Komendy i komisariaty policji wedlug obywateli

Otwarta, dostepna, funkcjonalna oraz nowoczesna - tak wedtug mieszkancow
i policjantow powinna wygladaé komenda policji. Duzy i czytelny napis POLICJA
nad glownym wejsciem do budynku, stonowana, ale charakterystyczna dla
policji kolorystyka oraz brak krat w oknach i wysokich ogrodzen to réwniez
niektore z wnioskéw, jakie wynikaja z badania zleconego przez Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych. Badanie przeprowadzono w zwigzku ze standaryzacja
komend i komisariatéw policji. Badanie przeprowadzita Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych Stocznia.

Dzigki przeprowadzonemu badaniu mozliwe bylo poznanie m.in. opinii obywateli odnognie

wygladu komend policji czy ich otoczenia.

Jednym 2z wazniejszych postulatéw, jaki czesto powtarzat sie w badaniu byto dobre
oznaczenie jednostek policji. Nie chodzi tu tylko o sam wyglad budynku, ale rowniez
0 oznakowanie drogi do jednostki. Wedtug mieszkancéw droga do komendy/komisariatu

powinna by¢ oznakowana na catej dlugosci trasy, juz od centrum miasta.

Zdaniem obywateli, aby poprawic¢ wizerunek komend i komisariatéw nalezy zlikwidowaé
kraty w oknach oraz wysokie ogrodzenia. Odgrodzona przestrzefi moze znajdowaé sie
z tylu budynku. Ponadto w przypadku nowo budowanych jednostek wejscie powinno byé
na poziomie gruntu, co zwigkszy dostepnos$¢ budynku dla oséb niepetnosprawnych.
Podobnga funkcje bedq petni¢ duze, przeszklione, otwierane automatycznie drzwi. Nowe
komendy/komisariaty powinny by¢ niskie, zdaniem o0séb bioracych udziat w badaniu,

wielopigtrowe budynki, jedynie ,odstraszajq” mieszkancéw.

Dla mieszkancoéw waznym elementem, ktory wplywa na rozpoznawalnosé policyjnych
budynkéw jest duzy i czytelny napis ,POLICIA”. Standardem powinno byé to, Ze szyld
jest podswietlany w nocy i znajduje sie zaréwno nad gtdbwnym wejéciem, jak i od strony
gtéwnej trasy komunikacyjnej. Stonowana, ale charakterystyczna kolorystyka (kolor
niebieski, jako staly akcent) takze zwieksza rozpoznawalno$¢ komend. Z kolorystyki
mozna jednak zrezygnowal w sytuacjach, gdy wymaga tego charakter otoczenia.
Rozpoznawalnos¢ budynkdéw nie oznacza projektowania identycznych jednostek, ale

standard powinien dotyczy¢ wlasnie takich rzeczy jak szyld, czy kolor budynkéw.

Jedng z wazniejszych rekomendacji, ktérg mozemy znalezé w wynikach badania jest
utworzenie w komendach/komisariatach recepcji z pracownikiem cywilnym, ktory bedzie

wsparciem dla funkcjonariusza dyzurnego.

Recepcja powinna znajdowac sie w bezposrednim sasiedztwie przeszklonej dyzurki.

Z dyzurki powinien by¢ natomiast bezposredni dostep do recepcji, tak, aby w przypadku



trudniejszej dla recepcjonisty sprawie, dyzurny mégt od razu przej$¢ do recepgji

i porozmawia¢ z obywatelem.

Sama poczekalnia natomiast nie powinna znajdowac sie zbyt blisko biurka recepcji lub
okna dyzurki. Osoby oczekujace nie powinny bowiem styszeé rozmdéw innych
mieszkancéw z pracownikami. Istotna jest takze czytelna informacja w poczekalni.
Dlatego dobrym rozwiazaniem moze by¢ m.in. umieszczenie w widocznym miejscu
infografiki ttumaczacej procedury zwigzane z obstugg mieszkancéw i prawa przystugujace

np. osobom poszkodowanym i swiadkom.

Wyniki badania pokazuja ponadto, ze skutecznos¢ oraz solidnosé policji jest wspdlnym
priorytetem zarowno dla obywateli jak i policjantdw. Dla wiekszosci obywateli
priorytetem jest czas - kazdemu zalezy, by jego sprawa zatatwiona zostata jak
najszybciej. Duze znaczenie ma tez stosunek pracownikéw policji do mieszkancéw.
Bardzo waznym elementem (na ktory zwracali uwage m.in. przedstawiciele organizacji
pozarzadowych) jest ochrona prywatnosci obywatela. Kolejnym aspektem jakoéci obstugi
mieszkancéw jest minimalizowanie liczby przestuchan w tej samej sprawie, szczegdlnie w
przypadku dzieci i ofiar przemocy. Do istotnych czynnikéw wplywajacych na jakosc

obstugi zaliczy¢ nalezy takze koniecznos¢ informowania o prawach i o przebiegu sprawy.

Badanie ,Komendy i komisariaty policji - funkcje i standardy przestrzeni” trwato
6 tygodni, od 2 stycznia do 15 lutego br. W ramach badania skierowano ankiety
internetowe do wszystkich komend powiatowych, miejskich, rejonowych i komisariatow.

Ponadto w ramach badania przeprowadzono 8 dwudniowych wizyt w wybranych
komendach powiatowych, miejskich i rejonowych oraz w komisariatach, na terenie trzech
wojewodztw. Wizyty pozwolity na poznanie funkcji, sposobéw wykorzystywania czy tez
brakéw w przestrzeni komend i komisariatéw. W czasie wizyt przeprowadzono rozmowy
m.in. z komendantami badz ich zastepcami, funkcjonariuszami, mieszkaricami oraz
z osobami, ktore maja staty kontakt z policjg, w tym z pracownikami miejskich osrodkéw

pomocy rodzinie, straznikami miejskimi.

W ramach badania przeprowadzono réwniez wywiady z przedstawicielami ogédlnopolskich
organizacji pozarzadowych pracujacych z osobami, ktdére moga by¢ objete dziataniami
policii (np. osoby doswiadczajace przemocy). Wérdd organizacji znalazly sie Helsifska
Fundacja Praw Czlowieka, Fundacja Dzieci Niczyje, Fundacja na rzecz Rdznorodnosci
Spotecznej, Fundacja TUS, Fundacja ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych

oraz Stowarzyszenie Interwencji Prawnej.

Przeprowadzone badanie jest pierwszym elementem programu standaryzacji komend

i komisariatéw policji. Dzieki przeprowadzonemu badaniu mozliwe bylo poznanie nie tylko



opinii obywateli na temat komend i komisariatéw, ale réwniez ich oczekiwan w stosunku
do uzytecznosci tych obiektéw. Uzyskane w ten sposdb informacje bedg wytycznymi dia
architektow przy projektowaniu nowego modelu komendy i komisariatu policji.



