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STRESZCZENIE

Celem badania Komendy i komisariaty policji - funkcje i standardy przestrzeni byto
opracowanie rekomendacji dotyczagcych metod zwiekszania uzytecznosci miejsc
w jednostkach policji, w ktérych pojawiajg sie obywatele.

Badanie zostato przeprowadzone w styczniu i w lutym 2013 roku, dotyczyto komend
powiatowych, miejskich, rejonowych i komisariatéw.

W badaniu wykorzystano réznorodne techniki badawcze. W trakcie wizyt badawczych
prowadzono obserwacje przestrzeni jednostek policji oraz rozmowy z réinymi ich
uzytkownikami: interesantami oraz pracownikami (wsrdd ktérych znalezli sie komendanci,
funkcjonariusze i cywile). W miare mozliwosci, do analizy konkretnych rozwigzan
w jednostkach zapraszano takze przedstawiciele lokalnych mediéw i stuzb spotecznych.
Poszerzenie perspektywy daty wywiady z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych,
zajmujgcych sie potrzebami grup o swoistych potrzebach (np. niepetnosprawnych, dzieci,
cudzoziemcow itp.). Rozmdéwcami byli takze policyjni eksperci. Catosciowe spojrzenie
na problematyke daty ankiety skierowane do komendantéw. Rdwnolegle prowadzona byta
analiza polskich i zagranicznych rozwigzan oraz praktyk zwigzanych z projektowaniem
i organizacjg pracy w budynkach policyjnych. Na ostatnim etapie badania odbyt sie warsztat
kreatywny, w trakcie ktdrego przedstawiciele policji i MSW, badacze, cztonkowie organizacji
pozarzagdowych  oraz architekci pracowali nad  konkretnymi  rozwigzaniami
architektonicznymi odpowiadajgcymi na niektére z wyzwan zidentyfikowanych w trakcie
wczesniejszych etapdw projektu.

Wartosci oraz typy uzytkownikow

Rezultatem badania, poza konkretnymi obserwacjami i postulatami dotyczgcymi urzadzania
przestrzeni, jest szereg wnioskow dotyczgcych wartosci jakie swoim wygladem i aranzacjg
powinna komunikowaé¢ jednostka policji. Rozne grupy uzytkownikdw czesto inaczej
akcentuja swoje oczekiwania, ale skutecznos¢ i solidnos¢ policji jest wspolnym priorytetem
dla obywateli i policjantéw. Co do pozostatych wartosci nie ma takiej zgody: przedstawiciele
strony spotecznej skupiajg sie przede wszystkim na otwartosci, czytelnosci i dostepnosci
jednostek policji. Z kolei sami pracownicy policyjni akcentujg przede wszystkim
nowoczesnos$é oraz funkcjonalnosé. Warto jednak podkresli¢, ze zadna z grup nie traktuje
wyzej wymienionych wartosci jako wykluczajgcych sie. Réznice polegajg w znacznym stopniu
na innym akcentowaniu priorytetow.

W trakcie prac zdefiniowane zostaty takze najwazniejsze typy uzytkownikdw jednostek.
Ze wzgledu na charakter badania, najwazniejszg grupg byli obywatele, ktérzy samodzielnie

przychodzili na komende czy komisariat. Wsréd nich znalazty sie osoby poszkodowane,
swiadkowie oraz potencjalni sprawcy. Przedstawiciele kazdej z tych grup mogg pojawic sie
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w jednostce zarowno z wtasnej woli, jak i stawic¢ sie na wczesniejsze wezwanie ze strony
policji.

Dodatkowo, wéréd oséb poszkodowanych i swiadkédw wprowadzi¢ mozna podziat na osoby
przychodzace ze standardowg sprawg (czyli taka, ktéra nie powoduje u poszkodowanego
czy Swiadka duzego zdenerwowania). Dla tej grupy interesantdéw najwazniejsza jest
sprawnos¢ obstugi, a za sprawg charakteru ich wizyty warunki przestrzeni i atmosfera nie
odgrywajg tak duzej roli. Zupetnie inng grupe stanowig osoby przychodzace z trudnymi
sprawami, ktdre ze wzgledu na swdj status powinny byé otoczone szczegblng troska. W ich
przypadku urzadzenie przestrzeni i wynikajgce z niego procedury mogg w realny sposdb
wptywac na poziom stresu i stan psychiczny. Oddzielnej analizie zostaty poddane przypadki
osOb, ktore przychodzg do jednostki ze sprawg ,nie dla policji” i oczekujg przede
wszystkim porady. Wsréd uzytkownikow komend wyrdzni¢c mozina takze grupy osob
o specjalnych potrzebach: niepetnosprawnych, cudzoziemcéw i dzieci. Dla nich jakos¢
i standard przestrzeni sg szczegdlnie istotne.

Ostatni typ uzytkownikéw - funkcjonariusze i pracownicy policji - ze wzgledu na cel
badania, uwzgledniany byt wytgcznie w kontekscie sytuacji kontaktu miedzy obywatelem o
osobg pracujgca w jednostce.

Otoczenie komend i komisariatow

Analizie poddana zostata droga, jakg interesant musi przebyé, by trafi¢ ,,na policje". Mimo
ze znaczna czesé interesantéw doskonale zdaje sobie sprawe, gdzie w ich miescie znajduje
sie jednostka policji, to jednak waznym postulatem jest dbanie o dobre oznaczenie policji
w przestrzeni miasta. Tabliczki informujace o lokalizacji komendy lub komisariatu powinny
naprowadzaé interesanta na catej dtugosci trasy.

Droga na policje to nie tylko poszukiwanie jednostki - réwnie waznym elementem jest
wyrazne zaznaczenie szlakow komunikacyjnych w bezposrednim otoczeniu budynku — tak by
unikng¢ kluczenia w poszukiwaniu zjazdu i strony gmachu, od ktérej wchodzi sie
do srodka. Poniewaz czestg przyczyng napie¢ s oskarzenia o ,podbieranie” miejsc
parkingowych (pracownicy interesantom i na odwrdét oraz zajmowanie miejsc dla
niepetnosprawnych) parkingi powinny by¢ jednoznacznie podzielone i oznakowane, tak
by nikt nie miat watpliwosci jaki jest status danego miejsca.

W najblizszym otoczeniu budynku szczegélnie istotne sg postulaty ,czytelnosci"
i ,dostepnosci". Gtowne wejscie powinno by¢ wyraznie oznaczone. Naprowadzeniu
na wtasciwg droge pomagaé moze mata architektura oraz zielen. Wystepowanie tych
elementow wptywa korzystnie na catosciowe wrazenie. Z tego samego powodu warto
bytoby zrezygnowac z frontowego ptotu (przestrzen odgrodzona moze znajdowac sie z tytu
budynku). Poniewaz w trakcie cieptych miesiecy zewnetrze budynku stuzyé moze jako
przedtuzenie poczekalni, warto zaaranzowanie go formie mini-placyku, z tawka
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i popielniczkg. Postulatem w przypadku nowo budowanych gmachdw powinno by¢
umieszczanie wejscia na poziomie gruntu: zwieksza to dostepnos¢ dla niepetnosprawnych,
ale takze poprawia ogolny odbidr budynku. W przypadku starszych budynkéw dazy¢ nalezy
do tego, by byty one dostepne dla jak najwiekszej liczby interesantéw: wejscie do budynku
osobom niepetnosprawnym oraz rodzicom z dzie¢mi powinny umozliwia¢ winda albo rampa
lub szyny, ktérym zawsze powinien towarzyszy¢ dzwonek, pozwalajagcy na wezwanie
pomocy w sytuacji problemowej.

W raporcie znajduja sie takzie rozwazania dotyczgce dostosowania budynku policji do
okolicznej architektury. Zrédtem napiecia bywa che¢ uczynienia komendy jak najbardziej
widoczng (co czesto postulujg policjanci), stojaca w opozycji do potrzeby wpisania budynku
w kontekst lokalny. Postulatem niektérych grup respondentéw byto przygotowanie
uniwersalnego, zestandaryzowanego projektu policyjnego gmachu. Wydaje sie jednak,
ze jest to postulat zbyt daleko idacy: standard powinien dotyczy¢ takich rzeczy jak szyld
POLICJA (ujednolicony i umieszczony w widocznym miejscu), w niektérych przypadkach
kolor budynku (gdy pozwala na to otoczenie) czy unikanie budowania wielopietrowych
gmachéw (w przypadku nowych budynkow).

Recepcja i poczekalnia

Mimo pewnych kontrowersji wsréd funkcjonariuszy, recepcja staje sie w jednostkach policji
powszechnym rozwigzanie. Taka organizacja pracy odcigza policjanta dyzurnego oraz tworzy
stanowisko dedykowane nawigzywaniu pierwszego kontaktu interesanta z policja. Recepcja
wystepuje w formie pototwartej (recepcja odgrodzona od poczekalni szybg) lub otwartej
(recepcja w formie stanowiska z ladg, bez odgrodzenia).

Biorgc pod uwage wzgledy bezpieczeAstwa czy higieny, jak i komfort interesantéw
i pracownikdw, wydaje sie, ze najlepszym rozwigzaniem jest recepcja w petni otwarta.
Zadaniem recepcjonisty jest informowanie funkcjonariuszy o przybyciu umdwionego
interesanta, a w przypadku obywateli przychodzgcych do jednostki bez wczesniejszego
kontaktu, wezwanie policjanta dyzurnego w celu wstepnego okreslenia problemu, z ktédrym
przychodzi interesant i przekierowania sprawy do odpowiedniego funkcjonariusza.

W przypadku tej drugiej roli wagi nabierajg dwa rozwigzania przestrzenne: po pierwsze,
recepcja powinna znajdowac sie w bezposrednie] bliskosci dyzurki. Po drugie, przychodzacy
na komende obywatel powinien mie¢ zagwarantowane, ze na kazdym z etapéw jego sprawa
prowadzona bedzie w warunkach petnej dyskrecji. Stad, oprécz wyraznej informacji, ze przy
stanowisku moze przebywa¢ maksymalnie jedna osoba, w poblizu recepcji powinno
znajdowac¢ sie dzwiekoszczelne pomieszczenie przyje¢ interesantdow, pozwalajace
na wstepne rozeznanie problemu.

Poczekalnia jest miejscem, w ktdorym obywatel czeka na funkcjonariusza, ktéry wprowadzi
go do czesci wewnetrznej, gdzie odbywajg sie witasciwe czynnosci policyjne. Czas
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oczekiwania w standardowych przypadkach nie jest zbyt dtugi. Rzadko réwniez zdarza sie
by w poczekalni naraz przebywato wiecej niz kilku interesantéw. Wyposazeniem
standardowej poczekalni sg krzesta lub tawy ustawione wzdtuz $cian, rzadziej stoty otoczone
krzestami. Respondenci do tego drugiego rozwigzania podchodzg sceptycznie. Na $cianie
znajduje sie przynajmniej jedna tablica informacyjna, zazwyczaj przetadowana informacjami.
Dodatkowo kartki i plakaty czesto wywieszane sg na $cianach i szybach, co powoduje,
Ze interesanci gubig sie w ggszczu informacji i rzadko zajmuja sie ich lektura.

Wydaje sie, ze istnieje potrzeba wprowadzenia hierarchii informacji, np. poprzez stworzenie
jednej tablicy (gabloty) dedykowanej informacjom na temat procedur zwigzanych z obstugg
interesantow oraz przystugujacych im praw. Towarzyszy¢ jej mogtby takze plan jednostki,
z ktérego obywatel moégtby dowiedzie¢ co znajduje sie na réznych pietrach. Oczywiscie,
wszystkie materialy powinny byé zaprezentowane w mozliwie przystepny sposob
(np. w formie ikonografiki). Pozytywnym elementem, ktérego upowszechnienie nalezatoby
rozwazyé, sg automaty z napojami i przekgskami oraz stojak na gazety. Standardowym
rozwigzaniem jest toaleta dla interesantéw; warto zadbac by byta na tyle obszerna, by dato
sie jg dostosowad do potrzeb niepetnosprawnych oraz rodzicédw z dzie¢mi.

Przestrzen rozmowy z interesantem

Zasadniczym problemem zidentyfikowanym w trakcie badania jest ochrona prywatnosci
obywatela. Zasada poufnosci informacji jest naruszana zaréwno w trakcie pierwszej
rozmowy (np. rozpytywanie zaczyna sie juz w poczekalni), jak i na dalszych etapach
przestuchania.

O ile jednoznacznie niepozgdana jest sytuacja, w ktdrej rozmowie towarzyszg np. inni
interesanci, to juz ocena przestuchania w towarzystwie innych funkcjonariuszy nie jest tak
oczywista. Czes¢ funkcjonariuszy i interesantdw nie uwaza tego za problem. Z tego wzgledu,
obecne w niektérych jednostkach pokoje dedykowane przestuchaniom wykorzystywane
sg rzadko - niezaleznie od tego czy znajdujg sie tuz przy recepcji, jako pokoje rozeznania, czy
tez w gtebi budynku. Wigze sie to zapewne z faktem, ze policjanci wolg przestuchiwaé
,U siebie", a wielu obywatelom nie przychodzi do gtowy, by prosi¢ o rozmowe
w pomieszczeniu do tego stworzonym. Stad standardem jest, ze przestuchanie odbywa sie
w towarzystwie innego funkcjonariusza, ktéry nie jest zaangazowany w sprawe. Zgoda co do
koniecznosci przestuchania w cztery oczy panuje tylko odnosnie wyjatkowych sytuacji,
np. przestuchanie zgwatconej kobiety.

Jednoosobowe pokoje pracy, ktore rozwigzywatyby ten problem, nie spetniajg wymogu
zapewniania obywatelowi przestuchania w neutralnych warunkach. Takie rozwigzanie nie
budzi tez entuzjazmu wsrdd wszystkich policjantéw - zaréwno u funkcjonariuszy pytanych
teoretycznie, jak i tych, ktérzy w takich warunkach pracowali. Za szczegdlnie niekorzystne
uznawane jest odciecie policjantom mozliwosci pracy zespotowej. Propozycja wprowadzenia
open-space i przeniesienia wszystkich przestuchan do oddzielnych pomieszczen powoduje
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jeszcze wieksze kontrowersje, mimo, ze daje ona warunki do pracy w grupie. Wydaje sie, ze
taka organizacja przestrzeni, cho¢ budzi niemal zgodny opdér wsrdd policjantow,
gwarantowatoby przestuchania w przestrzeni w petni podporzadkowanej wymogom praw
interesanta.

Przestrzenie przyjazne dzieciom

W przestrzeni jednostek policji zdecydowanie brakuje jakichkolwiek udogodnien dla
rodzicow z dzie¢mi i dla samych dzieci. Nie mysli sie o umileniu czasu oczekiwania dzieciom
towarzyszagcym  dorostym  poprzez  wprowadzenie np. wydzielonych  kacikéw
w poczekalniach.

Tzw. Niebieskie Pokoje nie sg w jednostkach policyjnych rzadkoscig, a zdecydowana
wiekszos$¢ tak policjantow, jak i pozostatych respondentéw deklaruje dla nich przychylnosé.
Okazuje sie jednak, ze przyzwyczajania i wygoda sprawiajg, ze rozmowy z nieletnimi
sg najczesciej prowadzone w pokojach pracy codziennej. Warto podkresli¢, ze poszczegdlne
Niebieskie Pokoje bardzo rdznig sie od siebie standardem.

Jakos¢ obstugi

Ostatnig czesci raportu stanowi analiza czynnikdw wptywajacych na ocene jakosci obstugi
w jednostkach policji. Mimo ze kwestie te nie byty gtdwnym przedmiotem badania,
zgromadzony materiat badawczy nie pozwolit na ich pominiecie. Dla wiekszosci obywateli
priorytetem jest czas - kazdemu zalezy, by jego sprawa zatatwiona zostata jak najszybcie;j.
Duze znaczenie ma tez stosunek pracownikéw policji do interesantéw. Bardzo waznym
elementem (na ktéry duzo wiekszag uwage zwracali przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych i instytucji pomocowych oraz badacze niz sami interesanci) jest ochrona
prywatnosci obywatela, zarowno jesli chodzi o sprawy bfahe, jak i te najbardziej
skomplikowane. Kolejnym omawianym aspektem jakosci obstugi jest minimalizowanie
liczby przestuchan w tej samej sprawie, szczegélnie w przypadku dzieci i ofiar przemocy.
Do istotnych czynnikow wptywajgcych na jakos¢ obstugi zaliczyé nalezy takze koniecznos¢
informowania o prawach i o przebiegu sprawy, co bezposrednio wigze sie z poziomem
znajomosci prawa wsrod pracownikow i funkcjonariuszy.

Raport podsumowuje zestawienie najwazniejszych wnioskéw i rekomendacji odnoszgcych
sie do poszczegdlnych fragmentdw przestrzeni: otoczenia budynku, jego fasady, wejscia,
recepcji i dyzurki, poczekalni, pokoi rozmoéw, miejsc dedykowanych dzieciom.
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Raport stanowi podsumowanie badania dotyczgcego przestrzeni komend i komisariatow
policji uzywanej zaréwno przez ich pracownikéw, jak i osoby poszkodowane. Warto
podkresli¢ na samym poczatku, ze zamknieta przestrzen pracy policjantéw i pracownikéw
cywilnych nie byta przedmiotem badania — watki te pojawiaty sie tylko o tyle, o ile miaty
wptyw na rozwigzania dotyczace przestrzeni, w ktdrej przebywajg osoby z rdinych
powoddéw odwiedzajgce komende czy komisariat.

Badanie byto prowadzone na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, a jego
realizatorem byta Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia. Poprzedza ono
rozpisanie konkursu architektonicznego, w ramach wieloletniego Programu standaryzacji
komend i komisariatéw policji. Wnioski i rekomendacje wypracowane w czasie badania majg
postuzy¢ do opracowania wytycznych konkursowych, ale takie podjecia innych dziatan
stuzgcych modernizacji przestrzeni i procesu ,otwierania sie” komend i komisariatow na
obywateli.

W ramach prowadzonego badania skupilismy sie na rozpoznaniu potrzeb rdinych
uzytkownikéow przestrzeni komend i komisariatdw - funkcjonariuszy, pracownikéw
cywilnych, ale przede wszystkim oséb odwiedzajgcych te instytucje w réoznym charakterze
- Swiadka, osoby pokrzywdzonej lub po prostu obywatela przebywajgcego w tej przestrzeni
(np. poszukujacego informacji). W sposob szczegdlny staraliSmy sie poznac i opisac potrzeby
specyficznych, szczegdlnie  wrazliwych  grup: dzieci, o0sdéb niepetnosprawnych,
cudzoziemcdw, osdb doswiadczajgcych przemocy.

W trakcie badania staraliSmy sie odczytaé, jakiego rodzaju skojarzenia (czasem stereotypy)
wigzg sie z budynkiem i wnetrzem komend i komisariatow. Co ,,méwig one sobg” réznym
grupom uzytkownikéw i na ile zmiany wygladu, aranzacji i regut w nich obowigzujgcych
mogg wzmacniac lub ostabiac postrzeganie tych instytucji.

Ostatecznie naszym zadaniem byta sformutowanie rekomendacji dotyczgcych tego, w jaki
sposob zwiekszy¢ uzytecznosé i przyjaznos¢ komend i komisariatow tak, by uwzglednié rézne
(czasem sprzeczne) interesy i oczekiwania.

Badanie byto prowadzone przy wykorzystaniu zarowno metod ilosciowych (ankiety
internetowej wsréd komendantow), jak i jakosciowych (wywiady z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych, wizyty badawcze w komendach i komisariatach, dedykowany
warsztat z udziatem przedstawicieli réznych srodowisk, analiza danych zastanych, w tym
inspirujacych rozwigzan zagranicznych).

Wiekszos¢ — choé nie wszystkie - ze sformutowanych wnioskéw i rekomendacji odnosi sie
bezposrednio do kwestii zwigzanych z aranzacjg przestrzeni. Pojawiajg sie jednak takze inne
— dotyczgce m.in. przyzwyczajen, przekonan i zakorzenionych schematéw postepowania,
ktorych zmiana moze mie¢ nie mniej istotne znaczenie dla wzajemnych relacji policji
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i lokalnej spotecznosci. Wielu z zaobserwowanych probleméw nie da sie bowiem rozwigzac
wyfacznie poprzez standaryzacje pomieszczen. Owe dodatkowe rekomendacje wykraczajg
poza pierwotny zakres badania, ale w naszym przekonaniu sg one warte namystu ze strony
srodowiska policjantéw i MSW.

Raport podsumowujgcy badanie sktada sie z szesciu podstawowych czesci:

e przedstawienia szczegdlnych atrybutéw (cech / wartosci) jakie reprezentuje
i powinna reprezentowac jednostka policji,

e prezentacji réznych typéw uzytkownikoéw, ktérzy pojawiajg sie w jej przestrzeni oraz
ich potrzeb,

e opisu otoczenia komend i komisariatow,

e opisu recepcji i poczekalni,

e opisu pomieszczen, w ktérych przestuchiwani sg Swiadkowie i osoby poszkodowane,
w tym takze dzieci,

e przedstawienia obserwacji zwigzanych z jakoscig obstugi oséb pojawiajgcych sie
w przestrzeni komend i komisariatéow

e najwazniejszych wnioskdw i mozliwie konkretnych rekomendaciji.

Raportowi towarzyszg trzy zatgczniki. W pierwszym z nich zebraliémy informacje dotyczace
roznego rodzaju przyktadéw dziatan zwigzanych z aranzacjg przestrzeni budynkdw
policyjnych (gtdwnie zagranicznych) — zaréwno o charakterze standaryzacyjnym,
poradnikowym, jak i opisow konkretnych ciekawych inwestycji. Drugi zatgcznik
to prezentacja wynikdw z badania ilosciowego przeprowadzonego wsrdd komendantow
komend i komisariatéw. Trzeci zatgcznik zawiera szczegétowy opis metodologii wraz
z wykorzystanymi w badaniu narzedziami (scenariuszami i ankietg).

Mamy nadzieje, ze zgromadzona w czasie badania wiedza i sformutowane na jej podstawie
rekomendacje okazg sie pomocne w dalszych dziataniach modernizacyjnych zwigzanych
z budynkami policyjnymi oraz ze tatwiejsze stanie sie uwzglednianie potrzeb réznych grup
ich uzytkownikow.
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2. SKROCONY OPIS METODOLOGII ZASTOSOWANEJ W BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w ciggu 6 tygodni, od 2 stycznia do 15 lutego 2013 r.
Zgodnie z zamodwieniem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych miato odpowiedzie¢ na
nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie potrzeby zwigzane z uzytkowaniem komend i komisariatdw maja
funkcjonariusze i funkcjonariuszki, pracownicy i pracowniczki cywilni policji oraz
osoby odwiedzajgce komendy i komisariaty, w tym te o specyficznych cechach
i potrzebach (dzieci, niepetnosprawni, osoby doswiadczajagce przemocy,
cudzoziemcy)? Co mozna zrobié, by zwiekszyé uzytecznos$¢ i przyjaznosé komend
i komisariatéw?

2. Jakie funkcje powinna petni¢ przestrzen komend i komisariatéw z punktu widzenia
roznych grup interesariuszy: policjantow, o0séb odwiedzajgcych (obywateli),
ekspertéow? Ktdre z tych funkcji sg problematyczne? Co mozna zrobi¢ by zwiekszy¢
funkcjonalnos¢ komend i komisariatow?

3. Jakie niedostatki w urzadzeniu przestrzeni komend i komisariatéw wskazuja:
policjanci, pracownicy cywilni policji, osoby odwiedzajgce (obywatele), eksperci?
Ktére z nich mozna niwelowa¢ poprzez wprowadzenie standaryzacji komend
i komisariatow?

4. Jakie rozwigzania/standardy urzadzenia komend i komisariatow stosuje sie
za granica? Ktdre z nich mozna implementowac w Polsce?

Badanie sktadato sie z kilku modutéw. Modut ilosSciowy obejmowat catg Polske
— ankieta internetowa zostata skierowana do wszystkich komend powiatowych, miejskich,
rejonowych i komisariatéw, natomiast czes¢ modutéw jakosciowych — studia przypadku
prowadzone byty w trzech wojewddztwach.

ANALIZA MATERIALU ZASTANEGO

Przeprowadzona analiza materiatu zastanego stuzyta zebraniu informacji zwigzanych
ze standardami wygladu i zagospodarowania przestrzeni komend i komisariatow policji,
zaréwno tych pochodzgcych ze zrédet polskich jak i zagranicznych. Materiaty uwzglednione
w analizie dotyczyty nastepujgcych zagadnien:

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 12




a. istniejgce, spisane standardy zagospodarowania w przestrzeni w budynkach policji
lub w obiektach o podobnych funkcjach (budynki uzytecznosci publicznej) w Polsce;

b. rozwigzania architektoniczne, sposoby aranzowania przestrzeni, wyposazenia wnetrz
obiektéw policji za granica (gtéwnie w krajach anglojezycznych);

c. procesy wprowadzania standardow przestrzeni i modernizacji obiektéw policji
za granica (gtéwnie w krajach anglojezycznych);

d. badania na temat jakosci przestrzeni obiektow policji w Polsce;

e. badania na temat jakosci obstugi interesantéw przez pracownikéw policji w Polsce.

Lista wykorzystanych dokumentu znajduje sie w zatgczniku nr 3 do raportu (w rozdziale 2.1)

WYWIADY POGLEBIONE Z PRZEDSTAWICIELAMI ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Przeprowadzono 6 wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami ogélnopolskich organizacji
pozarzadowych, ktére pracujg z osobami lub na rzecz oséb o specyficznych potrzebach
zwigzanych z uzytkowaniem przestrzeni, takimi jak dzieci, niepetnosprawni, osoby
nieznajgce jezyka polskiego, osoby doswiadczajgce przemocy, a ktére jednoczesnie mogg
by¢ przedmiotem dziatan policji.

Wsrdéd tych organizacji znalazty sie Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Fundacja Dzieci
Niczyje, Fundacja na Rzecz Rdznorodnosci Spotfecznej, Fundacja TUS, Fundacja ITAKA
— Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych oraz Stowarzyszenie Interwencji Prawne;.

Dodatkowo przeprowadzono dwa wywiady pogtebione z Petnomocnikiem Komendanta
Gtéwnego Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka oraz przedstawicielem Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych odpowiedzialnym za Program standaryzacji komend i komisariatéw policji.

WIzYTY BADAWCZE

Przeprowadzono 8 dwudniowych wizyt badawczych stuzgcych poznaniu funkcji, sposobow
wykorzystywania, brakéw i modelowych rozwigzan architektonicznych przestrzeni komend
i komisariatéw, zaréwno z perspektywy pracownikéw policji, jak i oséb poszkodowanych
oraz Swiadkow. Przedmiotem zainteresowania badaczy (dwuosobowych zespotdw) byta ta
czes$¢ przestrzeni komend i komisariatow, ktéra jest dostepna dla obywateli. W ramach
wizyt wykorzystano nastepujgce techniki badawcze:

o ,lokalizacje”;
e "stop klatke”;

e intensywng obserwacje;
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e wywiady indywidualne z komendantem, funkcjonariuszami/funkcjonariuszkami
policji interesantami, pracownikiem/pracowniczkg cywilnym, przedstawicielami
lokalnych mediéw lub stuzb spotecznych majgcych kontakt z policjg z racji miejsca
zatrudnienia;

e dokumentacje fotograficzng otoczenia oraz wnetrza budynku.

Wizyty przeprowadzono w komendach powiatowych, miejskich i rejonowych oraz
w komisariatach w trzech wojewddztwach. Jednostki do badania zostaty wskazane przez
Zamawiajgcego. Bardziej szczegdtowe informacje o prébie znajdujg sie w zatgczniku nr 3
w rozdziale 2.3.2.

Ponizej znajdujg sie informacje dotyczace ilosSci wywiaddéw indywidualnych
przeprowadzonych w czasie wizyt badawczych.

Rodzaj rozméwcy taczna liczba wywiadéw
Komendanci lub ich zastepcy 8
Funkcjonariusze 41
Pracownicy cywilni 14

Bywalcy (pracownicy MOPR, straznicy miejscy, 19
dziennikarze)

Interesanci 41

ANKIETA INTERNETOWA

Przeprowadzono takze ankiete internetowg (za pomocy systemu LimeSurvey) stuzgca
zbadaniu potrzeb pracownikéw policji zwigzanych z uzytkowaniem przestrzeni komend
i komisariatow, gtéwnie tych czesci, ktdére sg dostepne dla oséb odwiedzajgcych
w charakterze swiadka lub poszkodowanego.

Ankieta zostata skierowana do komendantéw komisariatow i komend powiatowych,
miejskich i rejonowych. Komendanci otrzymali prosbe o wypetnienie ankiety wraz
z odpowiednim linkiem poprzez mailing z Komendy Gtéwnej Policji.

Byto to badanie wyczerpujgce — zostali nim objeci wszyscy komendanci komend
powiatowych, rejonowych, miejskich i komisariatéw, tgcznie 928. W sumie analizie
podlegato 378 odpowiedzi (41%).

WARSZTAT KREATYWNY

12 lutego 2013 r., w konicowej fazie realizacji projektu, zostat zorganizowany warsztat
kreatywny stuzacy:
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e omodwieniu najwazniejszych wnioskow,

e wyodrebnieniu podstawowych funkcji przestrzeni komend i komisariatow, ktére
powinny by¢ uwzglednione w projekcie ich standaryzacji,

e stworzeniu rekomendacji dotyczacych rozwigzan architektonicznych sprzyjajgcych
wypetnianiu tych funkcji oraz zwiekszajgcych uzytecznos$é i przyjaznosc przestrzeni
komend.

W warsztacie wzieli udziat przedstawiciele MSW (wskazani przez Zleceniodawce), policji,
architekci (przedstawiciele Stowarzyszenie Architektow Polskich SARP, o/Warszawa),
pracownicy organizacji pozarzgdowych oraz badacze biorgcy udziat w projekcie. tacznie
uczestniczyty w nim 22 osoby.
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3. WARTOSCI, JAKIE POWINNA KOMUNIKOWAC

JEDNOSTKA POLICJI

Oprocz  propozycji  praktycznych rozwigzan zagospodarowania
przestrzeni (opisanych w dalszej czesci raportu) przeprowadzone
badanie przyniosto takze wnioski na temat ogdlnego wizerunku
komend i komisariatéw policji. Rézni uzytkownicy tych przestrzeni majg
wobec nich nieco odmienne oczekiwania. Nie muszg by¢ one
sprzeczne, rdéznice dotyczg raczej priorytetdw — to co bedzie
pierwszorzedne dla obywatela, w hierarchii waznosci pracownika policji
moze znalez¢ sie na dalszym miejscu. W sposéb schematyczny ilustruje
to ponizszy rysunek.

Rys. 1. Oczekiwania wobec komend i komisariatéw

z perspektyw
prr)acof:vnilyévy z perspektyyvy
policji skutecznos¢ spotecznosci

solidnosé

otwartoé¢

skromna
Nowoczesnos¢ dostepnog¢

funkcjonalnog¢

Te wartosci sg rownie istotne dla wszystkich uzytkownikéw przestrzeni
komend i komisariatéw. Interesantom zalezy na sprawnym zatatwieniu
spraw, z ktérymi przychodzg na policje, policjantom - na wizerunku
dobrze dziatajgcej instytucji. O ile ,,powaga panstwa” nie jest wartoscig
bliskg codziennemu doswiadczeniu przecietnego obywatela, o tyle
,solidnos¢” jest jej pragmatycznym wymiarem - przyczynia sie do
wizerunku policji jako powaznej, panstwowej instytucji. ,Skutecznos¢”
to praktyczna wymiar ,poczucia bezpieczenstwa”, w tym sensie, ze
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skuteczne dziatanie policji przektada sie na realne bezpieczeristwo
obywateli. Wydaje sie, ze ,skutecznos¢” jest wartoscig, ktéra kojarzy
sie  z utrzymywaniem porzadku, dyscyplinowaniem, walka
z przestepczoscig, ale nie odrzuca tak, jak ,sita” czy ,dyscyplina”.
Na podstawie analizy wypowiedzi badanych mozna stwierdzi¢,
ze komendy i komisariaty nie powinny wywotywac leku, ale szacunek
- wifasnie ze wzgledu na praktyczne funkcje, ktére petnig dla
spotecznosci.

W kontekscie jednostek policji ,otwarto$é¢” wydaje sie lepszym (mniej
kontrowersyjnym) pojeciem niz ,przyjazno$é¢”, ktdére - takze wsrdd
interesantow - wywotywato reakcje w rodzaju ,,tu nie moze by¢ za mito,
to jest policja”. Otwartos¢ moze by¢ realizowana na rozmaite sposoby,
cho¢ nie wszystkie s3 w rownym stopniu akceptowane przez rézne
kategorie uzytkownikdw komend i komisariatéw. Wizualne wyznaczniki
otwartosci: brak krat w oknach od frontu budynku czy brak wysokich
pfotdw sg bardzo pozytywnie oceniane przez interesantdw, natomiast
wydajg sie mniej istotne dla komendantéw. Kraty w oknach za
niepotrzebne uznato 28% ankietowanych, 10% uznato, ze
przeszkadzajg, wiecej niz potowa ocenita je pozytywnie.

Zagraniczne  pomysty  otwierania jednostek policji poprzez
udostepnianie spotecznosci lokalnej niektérych pomieszczen (sitowni,
sali konferencyjnej) nie spotkaty sie z aprobatg co najmniej potowy
ankietowanych komendantéw.

Rys. 2. Czy uwaza Pan/Pani za dobry pomyst:
Udostepnianie sitowni lub sali gimnastycznej 9% 20%

znajdujacej sie na komisariacie / komendzie grupom
mieszkaricow w okreslonych dniach / godzinach

11%

Udostepnianie sali spotkan / konferencyjnej
znajdujacej sie na komisariacie / komendzie grupom 39
mieszkaricow w okreslonych dniach / godzinach

30%

W Zdecydowanie dobry pomyst
m Dobry pomyst, ale pod pewnymi warunkami
m Zty pomyst

Nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe wséréd komendantéw N=378.
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Przeciwnicy tych rozwigzan

zwracali uwage na (‘ \

bezpieczeristwo jednostki Po pierwsze, nie wiadomo, kto

przychodzitby na sale, czyli brak

mozliwosci weryfikacji czy nie sq

to osoby karane, , kibole" itp. Po
drugie, wymagatoby to

i policjantéw oraz wzgledy
finansowe.  Wpuszczenie
obcych na teren jednostki

mogtoby  zagrazac  jej zatrudnienia dodatkowych oséb
pracownikom, mieniu zajmujqcych sie obstugq. Po

i wymagatoby ponoszenia trzecie, funkcjonariusze po to
dodatkowych kosztéw (np. wybierajq miedzy innymi

¢wiczenia na sifowniach w
budynku komendy, aby nie mie¢
stycznosci z osobami
niepoZzgdanymi.

wynagrodzenia osoby
pilnujacej i dbajgcej o stan
pomieszczen).

Powotywano sie tez na

Odpowiedz na pytanie otwarte w

. . . ankiecie do komendantéw
usytuowanie sitowni

w czesci budynku, do \ _)

ktérej nie powinni mie¢ dostepu interesanci.

wzgledy logistyczne np.

Otwartos¢ jednostki policji mozna takze rozumiec¢ jako wspodtprace
z innymi instytucjami udzielajgcymi pomocy obywatelom w potrzebie.
Z punktu widzenia obywatela oznacza to mozliwos$¢ uzyskania na policji
rzetelnej informacji o tym, gdzie powinien skierowac sie ze swojg
sprawg. Na podstawie badan ankietowych mozna stwierdzié, ze te
funkcje komend i komisariatéw czesSciowo akceptujg komendanci.
73% uwaza, ze informacje o innych instytucjach pomagajacych
poszkodowanym i sSwiadkom umieszczone w widocznym i fatwo
dostepnym miejscu sg niezbedne, 25% ze przydatne.

Warto jednak zaznaczy¢, ze sam fakt umieszczenia listy takich instytucji
na kartce nie jest wystarczajgcg pomocy dla obywateli. Dyzurni nie
udzielajg wyczerpujgcych informacji interesantom zagubionym
w gaszczu formalnosci i instytucji, a nattok komunikatow
umieszczanych na Scianach w przestrzeni ogdlnodostepnej sprawia, ze
sg one nieczytelne.
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Podstawg ,dostepnosci” jest mozliwos¢ tatwego dostania sie
do budynku policji. Chodzi tu o dobre jego oznaczenie w przestrzeni
miejskiej, brak barier architektonicznych (jak wysokie schody),
ufatwienia dla niepetnosprawnych, senioréw, rodzicow z wdzkami,
odpowiednig liczba dobrze oznaczonych i wygodnych miejsc
parkingowych. Znaczenie majg tu tez rozwigzania zwiekszajace
wizualne wrazenie dostepnosci, np. tatwo otwierane, przeszklone
drzwi, przez ktére widaé co dzieje sie wewnatrz budynku. Przy czym
,dostepno$¢” nie oznacza dla respondentdw petnej transparentnosci

- rozumiejg, ze do czesci
r~ N

pomieszczen wejscie

Komenda nie powinna wyglgda¢ powinno by¢ ograniczone.
jak twierdza, ale powinna zachecac¢ | Czes$¢ policjantow, zwitaszcza
do wejs’cia do srodka. b pionu krymina|neg0

podkresla z kolei, ze nie
Wypowiedz pracownika Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie powinni byc widoczni

~ z zewnatrz budynku.

,Dostepnosé” to nie tylko kwestia przestrzeni, ale tez sposobu pracy
policji. Oznacza, ze tatwo sie z nimi skontaktowac przez telefon, s3
w poblizu miejsca zamieszkania. W Polskim Badaniu Przestepczosci
prowadzonym na zlecenie Komendy Gtéwnej Policji zapytano
respondentdow, jakie kwestie zwigzane z pracg policji sg dla nich
najwazniejsze. Najwyzej znalazta sie mozliwo$é tatwego dodzwonienia
sie na policje, na czwartym miejscu (po szybkosci interwencji oraz
skutecznosci) — obecnos¢ policji w najblizszym otoczeniu.!

,Czytelnos¢”  budynku to

r N
Nie wiadomo, co oni niby robig na cecha, ktora sprawia, ze
tych wszystkich pietrach (...) w osoba, ktéra jest w nim
poczekalni nie ma zadnej pierwszy raz tatwo moze
informacji odnosnie tego, co samodzielnie zorientowad sie,
znajduje sie na ktérym pietrze. co ma zrobic: ktoredy wejsc,
Wypowied? interesantki gdzie 5|e;* kierowac dalej |t::).
Duza role odgrywa tu mata

\ >

! http://www.policja.pl/portal/pol/1/75698/Polskie Badanie Przestepczosci Polacy cz

uja_sie bezpiecznie i dobrze oceniaja_pr.html
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architektura przed budynkiem (np. niskie zywoptoty kierujgce do
wejscia), oraz informacja wizualna (niekoniecznie w formie napiséw,
lepiej oznaczen graficznych zrozumiatych dla oséb nieznajgcych jezyka,
majgcych trudnosci z czytaniem). Budynek powinien by¢ takze
»czytelny” dla oséb o swoistych potrzebach: niedowidzgcych (np.
poprzez skontrastowane napisy czy rynienki naprowadzajace).

Nie jest tajemnicy, ze czesci budynkdéw policji jest w optakanym stanie.
Ich brzydota i zaniedbanie sg szczegdlnie uderzajgce na tle nowo
wybudowanych, I$nigcych budynkdéw innych instytucji publicznych. Nie
dziwi wiec, ze pracownicy policji marzg o nowych i funkcjonalnych
miejscach pracy. Nowoczesno$é nie jest przy tym wartoscig samg w
sobie — estetyczny, zadbany budynek jest istotny dla wizerunku policji
jako dobrze dziatajacej

4 N instytucji. Policjanci zdaja
Jak ktos tu wchodzi i to widzi, to | sobie sprawe, ze pracujgc w
sobie mysli - co on moze? Jakby cos | brzydkich, rozpadajacych sie
mogf, to by tu nie siedziat. wnetrzach narazaja sie na
Wypowied? policjanta z bardzo kpiny, politowanie, a w
zniszczonego komisariatu | najlepszym razie wspoéfczucie

N o

interesantow.

Jednoczesnie, zaréwno funkcjonariusze jak i interesanci podkreslaja, ze
budynek policyjny nie moze byé zbyt imponujacy, bogaty, nowoczesny,
by nie wywotywaé wrazenia przesady, zbytku, inwestycji
niedopasowanej do realnych potrzeb.
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f

.

Chciatbym, aby policjanci mieli
wiecej przestrzeni, miejsca do

pracy. Aktualnie pracujq w
niesamowitej ciasnocie.

\

Odpowiedz na pytanie otwarte w ankiecie
do komendantéw

o

Komendy i komisariaty policji
to miejsca pracy od
kilkudziesieciu do kilkuset
0s6b. Z ich perspektywy
powinny to by¢ miejsca

funkcjonalne, dobrze
Wyposazone, wygodne.
Mimo ze prowadzone

badanie byto skoncentrowane na przestrzeni dostepnej dla obywatela,

z oczywistych wzgledéw pracownicy policji chcieli przekaza¢ badaczom

swoje postulaty wobec miejsc wytgcznie im dedykowanym. O tym jak

duza jest skala potrzeb odnosnie wewnetrznej przestrzeni jednostek

Swiadczy ogromna liczba odpowiedzi na pytanie otwarte w ankiecie do

komendantéw, dotyczgce tego, co warto by zmieni¢ w budynku

komendy czy komisariatu (wiecej w zatgczniku nr 2).

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
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4. TYPY UZYTKOWNIKOW PRZESTRZENI JEDNOSTEK POLICJI

Komendy i komisariaty policji s3 budynkami uzytecznosci publicznej.
Jednak pojecie ,uzyteczno$ci” moze oznacza¢ rdine zestawy cech
w zaleznosci od tego, o jakim typie uzytkownika tej przestrzeni
mowimy.

Uzytkownikdw przestrzeni komend mozna podzieli¢ wedtug réznych
kryteridéw. Podstawowym i intuicyjnym podziatem jest podziat na osoby

zjawiajace sie na komendzie z wtasnej woli oraz osoby zatrzymane Zatrzymani i

i doprowadzone do jednostki przez policje. Takie osoby na kazdym osoby

z odwiedzonych przez nas komisariatéw wchodzity oddzielnym, przychodzace na
najczesciej tylnym wejsciem. Jest to bardzo istotne z punktu widzenia policje

pozostatych interesantéw. Np. dla swiadka przestepstwa lub tym samodzielnie nie
bardziej osoby poszkodowanej, widok osoby wprowadzanej do powinny
jednostki w asyscie policjantéow tymi samymi drzwiami mégtby wigzaé wchodzi¢ tymi

sie z duzym stresem i wptywaé na tzw. wtérng wiktymizacje ofiary samymi drzwiami
przestepstwa.

Osoby przychodzgce do jednostki z wtasnej woli (a wiec wchodzace
gtéwnym wejsciem) mozna podzieli¢ na osoby poszkodowane, osoby
bedace s$wiadkami w sprawie oraz na potencjalnych sprawcéw
niezgodnego z prawem czynu. Kazdy z tych typow oséb moze pojawic
sie w jednostce zardéwno z witasnej woli, jak i stawié sie na wczesniejsze
wezwanie ze strony policji. Nalezy przy tym pamietaé, ze z prawnego
punktu widzenia potencjalni sprawcy mogg dzieli¢ sie na kilka réznych
typow, w zaleznosci od tego, czy sprawa dotyczy kodeksu wykroczen
czy kodeksu karnego, a takze w zaleznosci od zaawansowania czynnosci
zwigzanych ze sprawa’.

Niezaleznie jednak od tego, jakie prawa i obowigzki przystuguja
osobom pojawiajgcym sie dobrowolnie w jednostce policji, przestrzen
komendy nie powinna w Zzaden sposéb wymusza¢ specjalnego

2Szczegé’rowe réznice w prawach i obowigzkach tych oséb mozna znalezé np. w
opracowaniu Szkoty Policyjnej w Katowicach pt. ,Pozycja procesowa sprawcy
wykroczenia na etapie czynnosci wyjasniajacych i postepowania sgdowego”
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CEIQFjA
C&url=http%3A%2F%2Fisp.policjia.pl%2Fdownload%2F12%2F2042%2FPozycja_proceso
wa_sprawcy wykroczenia.pdf&ei=20kdUZ6zBZGyhAedlYCoDg&usg=AFQjCNHBMmuvL
KBLO8kBXelmXGulPnzBHA
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traktowania ktérejs z tych grup lub zaburzac ich anonimowosci. Kazdy
obywatel, ktéry pojawia sie w jednostce policji nie jako zatrzymany, ale
np. na wezwanie lub samodzielnie, powinien do momentu znalezienia
sie w sytuacji rozmowy z funkcjonariuszem by¢ potraktowany w ten
sam sposob, powinny go wiec dotyczy¢ te same normy i standardy
przestrzeni.

Wsrod oséb poszkodowanych oraz $Swiadkdw mozna wprowadzic
nastepujacy podziat: na osoby oczekujagce sprawnego (szybkiego)
zatatwienia sprawy oraz oczekujgce specjalnego potraktowania.
Te pierwsze przychodzg na policje czesto ze sprawg standardowg, nie
wigzgcg sie z duzym poziomem zdenerwowania, np. zwigzang
z niegrozng kolizjg drogowa, zaginieciem niezbyt cennego przedmiotu
lub zagubieniem dokumentow tozsamosci. Podobnie swiadek sttuczki
czy innej niegroznej kolizji bedzie przede wszystkim oczekiwat sprawne;j
procedury a jego uwage zwrdci przede wszystkim ilos¢ czasu, jaki
spedzi na komendzie. Podczas badania w komendach napotkalismy
przede wszystkim ten typ interesantéw. Dlatego rzadko zwracali oni
uwage na standardy przestrzeni, sposéb obstugi czy szczegoty
procedury — interesowato ich przede wszystkim, czy szybko udato sie
wszystko zatatwi¢. Nalezy jednak odnotowaé, ze réwniez na tych
osobach sam budynek oraz jego urzadzenie robi okreslone wrazenie,
nawet jesli ten aspekt nie jest kluczowy dla ich oceny pracy policji.

Inaczej sprawa ma sie w przypadku oséb, ktére doznaty uszczerbku na
zdrowiu, utracity cenne mienie, a takze Swiadkdéw powazniejszych
przestepstw, zwilaszcza zwigzanych z przemoca. Tego typu osoby
podczas wizyty na policji potrzebujg specjalnego potraktowania. Dla
takich osob wszelkie sytuacje zwigzane np. z dtugim oczekiwaniem
w poczekalni, z brakiem dyskrecji i atmosfery intymnosci podczas
sktadania zeznahn czy ogdlng niewygodg i niskim standardem
przestrzeni wigzac¢ sie bedg z dodatkowym stresem lub wrecz wtdrng
wiktymizacjg. Szczegdlng podgrupga sg dzieci i osoby nieletnie bedgce
Swiadkami lub ofiarami przestepstw. Z rozmdéw z przedstawicielami
instytucji opiekunczych (np. o$rodkéw pomocy rodzinie) wynika,
ze dzieci i osoby nieletnie majg szczegdlne trudnosci z otworzeniem sie
przed policjantem, a przestrzen i sposob jej urzadzenia wptywa na ich
samopoczucie oraz na szczero$¢ zeznan.
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Oddzielng grupg obywateli, ktérej obecnos$¢ zaobserwowalismy
podczas wizyt badawczych, sg osoby, ktére przychodza do jednostki
z niejednoznaczng sprawg i oczekujg przede wszystkim porady.
Zgtoszenie sie na policje dla takich oséb wynika czasem z nadziei,
ze wtasdnie ta stuzba zdota zrobi¢ co$ w ich sprawie, a czasem z braku
innego tego typu ,miejsca pierwszego kontaktu” czy braku wiedzy
o istnieniu instytucji opiekuriczych i pomocowych. Tego rodzaju osoby
rowniez mozna okresli¢ jako osoby o specjalnych potrzebach, poniewaz
dla nich kontakt z policjg jest czesto pierwszym kontaktem z instytucjg
panstwowg w poszukiwaniu rozwigzania jakiej$ trudnej dla nich
sprawy. Osoby te niekoniecznie mogg oczekiwaé, ze akurat policja
zajmie sie ich sprawag, ale np. ze zostang im udzielone rzetelne rady, jak
zatatwic lub gdzie zgtosi¢ ich sprawe, lub tez ze zostang pokierowane
do konkretnej instytucji lub organizacji pozarzadowej, ktéra moze im
pomac.

Jak wynika z naszych obserwacji w odwiedzonych komendach,
odpowiedzenie na potrzeby takich oséb stanowi duzy problem.
Funkcjonariusze majg tendencje do szybkiego i niezbyt uprzejmego
odsytania ich gdzie indziej, czasem bez wskazania konkretnej instytucji
czy nawet doktadniejszego wystuchania szczegétéw sprawy. Z kolei
pracownicy cywilni (jesli tacy s zatrudnieni w recepcji) nie sg
wystarczajgco kompetentni, by udzieli¢ tego typu osobie porad.
Brakuje tez odpowiednich rozwigzan przestrzennych, ktére pozwalaty
by na odbycie rozmowy z takimi osobami w warunkach zapewniajgcych
dyskrecje i poczucie, ze ,kto$ sie mng zajat”’. Policjanci tego typu
sprawy zatatwiajg czasem w korytarzu lub w poczekalni. Czesto tez
zdarza sie, ze sprawa konczy sie juz na rozmowie z dyzurnym.

Wszystko to sprawia, ze tego typu osoby mogg czué, ze ich sprawa nie
zostata nalezycie wystuchana, mogag tez odczuwaé brak dyskrec;i.
Jednak duza liczba tego typu oséb, jakg napotkalismy podczas badania,
moze S$wiadczyé o tym, Zze jednostki policji powinny by¢ rdéwniez
przygotowane do tego, by odpowiedzie¢ na potrzebe ,pierwszego
kontaktu w trudnej sprawie”, nawet jesli sprawa docelowo nie lezy
w ich kompetencjach.
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Grupg uzytkownikédw komend, ktérych specjalne potrzeby s3g
w szczegdlny sposdb zwigzane z jakoscig i standardami przestrzeni, sg
osoby niepetnosprawne, w szczegdlnosci poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim lub niewidome. Dla takich oséb najwazniejsza bedzie
przede wszystkim dostepno$é zardwno samego budynku, jak
i poszczegdlnych pomieszczen (np. toalet, poczekalni). Nawet przy
sprawnym zatatwieniu sprawy wizyta w jednostce policji moze
pozostawic zte wrazenie, gdy bedzie jej towarzyszy¢ niedostepnosc¢ czy
utrudnienia w poruszaniu sie po budynku komendy. Ponizszy wykres
pokazuje, jak czesto w przestrzeni komisariatéw i komend pojawiajg sie
osoby poszczegdlnych potrzebach.

Rys. 3. Jak czesto w komisariacie /komendzie pojawiajg sie osoby, z ponizej
wymienionych grup:

Osoby majace trudnosci z

e T 5% | 1o% | 30% ||
el ;12 | e
O e 1 e T I S
Dzieci — jako poszkodowani l
Dzieci towarzyszace dorostym .

swiadkom badi...

Dzieci - jako $wiadkowie | INEZZ7 2NN I -7 I T

B Codziennie B Przynajmniej raz w tygodniu B Przynajmniej raz w miesigcu

® Rzadziej B Nie wiem

Zrédto: Badanie ankietowe wsréd komendantéw N=378.

Gdy mowa jest o uzytkownikach komend i komisariatéw policji, nie
sposdb nie wspomnie¢ o samych policjantach, a takze
o pracownikach cywilnych. Jednostka policji — z punktu widzenia
obywatela miejsce uzytecznosci publicznej — jest dla nich po prostu
miejscem codziennej pracy, ktére musi spetniaé¢ szereg praktycznych
funkcji. Nalezy przy tym pamietaé, ze w zaleznosci od wydziatu lub typu
pracownika (funkcjonariusz lub cywilny), te potrzeby moga by¢ rézne.
Poniewaz przedmiotem badania byty przede wszystkim te funkcje
przestrzeni komend, ktére dotyczg kontaktu  policjantéw
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z obywatelami, w niniejszym raporcie nie omawiamy szczegétowo
potrzeb poszczegdlnych typédw funkcjonariuszy lub pracownikéw
cywilnych odnosnie przestrzeni ich pracy. Skupiamy sie jedynie na tych
potrzebach, ktére dotyczg miejsc kontaktu z obywatelem — a wiec
recepcji, poczekalni, pokojow przestuchan, w ktérych funkcjonariusze
rozmawiajg z obywatelem oraz wygladu zewnetrznego i otoczenia
budynku.

Rys. 4. llu pracownikéw (policjantéw i pracownikéw cywilnych policji)
zazwyczaj przebywa w budynku w ciggu dnia?

24% 519 20%

do30 od3ldo od5l1do od76do powyzej
50 75 100 100

z

rodto: Badanie ankietowe wsrod komendantow N=378
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5. OTOCZENIE KOMEND | KOMISARIATOW

Wszystkie jednostki policyjne objete badaniem znajdowaty sie na
terenie miast. Ich lokalizacja byta zréznicowana - od centralnej po
zdecydowanie peryferyjna. Zawsze jednak budynki policyjne musiaty
funkcjonowa¢ w odniesieniu do swojego miejskiego otoczenia - czy to
jesli chodzi o komunikacje, czy o estetyke.

O ufatwienie dotarcia obywatelom do jednostek policyjnych dbajg
zazwyczaj samorzady. To dzieki ich inicjatywie w przestrzeni miasta
pojawiajg sie tabliczki, wskazujgce lokalizacje jednostek policyjnych.

W wiekszosci przypadkéw tabliczki wskazujg droge na komende .
Droga na policje

powinna by¢
oznaczona na
catej dtugosci
trasy - od
peryferii miasta
do drzwi
wejsciowych
jednostki

z gtéwnych arterii komunikacyjnych. Do przechodnidéw skierowane sg
informacje zawarte na ustawionych w przestrzeni miejskiej planach
okolicy, gdzie budynki policyjne sg zazwyczaj wyraznie oznaczone.
Skuteczne naprowadzenie w przestrzeni miasta na komende jest wazne
przede wszystkim z punktu widzenia przyjezdnych, zaréwno z kraju, jak
i zagranicy. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zwracajg
uwage, ze postulat umieszczania w przestrzeni miasta napisu ,,Policja”
w obcych jezykach jest przesadg, poniewaz to stowo we wszystkich
jezykach wyglada podobnie.

Mieszkancy miast, w ktdérych znajduje sie jednostka, raczej nie
potrzebujg pomocy w docieraniu na miejsce. Wiedza na temat
zlokalizowania jednostek policyjnych jest powszechna, a mieszkancy
przynajmniej orientacyjnie wiedzg, ktéredy is¢ ,na policje". Wyjatek
stanowi¢ mogg wielkie miasta, w ktérych znajduje sie wiecej niz jeden
budynek policyjny. W takich sytuacjach przechodnie nie zawsze
orientujg sie, gdzie znajduje sie najblizsza jednostka albo nie majg
pewnosci jaki jest jej status (komenda, komisariat, posterunek).

Wydaje sie, ze jest to zwigzane ze statusem, jakim cieszg sie komendy
i komisariaty w mniejszych miejscowosciach: jak podkreslali
uczestniczacy w warsztacie architekci, budynek policji zalicza sie tam do
uniwersalnego zestawu typowych, najbardziej rozpoznawalnych
obiektéw publicznych - obok kosciota, szkoty, urzedu czy poczty.
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Waznym elementem w oznaczaniu jednostki jest szyld. Mimo ze
w Polsce nie ma okresSlonego zestandaryzowanego wyglagdu napisu
,Policja”, to jednak wszystkie operujg tg samg czcionka i kolorystyka.
Dzieki temu, mimo réznic w proporcjach szyldu i w stosunku koloréw,
jest on w zasadzie nie do pomylenia. Jednoczesnie wsrdd policjantéw
wyraznie artykutowana jest potrzeba wprowadzenia wzorca szyldu.
Napisowi niekiedy towarzyszy logo w formie odznaki (pojawia sie ono
tak na fasadzie, jak i w przestrzeni recepcyjnej).

Ostatnim etapem drogi na policje jest bezposrednia okolica jednostki.
Widzac juz budynek, interesanci poruszajgcy sie samochodami muszg
znalez¢ odpowiedni skret i miejsce parkingowe, a wszyscy skierowaé sie
muszg do wejscia. Wbrew pozorom nie zawsze jest to proste, bo
najblizsze otoczenie bywa urzadzone nieintuicyjnie. Zdarzajg sie np.
sytuacje w ktérych nie wiadomo, z ktérej drogi dojazdowej skorzystaé,
ktéra strona budynku jest frontem lub ktére wejscie przeznaczone jest
dla interesantow.

Wieksze jednostki policyjne zlokalizowane mogg by¢ w réznych typach
budynkdw. Zazwyczaj sg to obiekty wolno stojgce, cho¢ czasem
zdarzajg sie tez jednostki zlokalizowane w zabudowie pierzejowe;j.
Zazwyczaj budynki wolno stojgce ulokowane sg na terenie wiekszej
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posesji, co pozwala na wzbogacenie otoczenia o rézne funkcjonalnosci,
dedykowane pracownikom oraz interesantom.

W wiekszosci jednostek w okolicy zaaranzowane sg dwa parkingi
- jeden stuzbowy, drugi ogdlnodostepny. Wbrew temu co mozna by
sadzié, problem z pozyskaniem terenu na parking nie dotyczy tylko
jednostek zlokalizowanych w centrach wielkich miast. Z powoddw
ekonomicznych i formalnych policja miewa problem z pozyskaniem
gruntu na parking, co moze powodowac, ze chetnych do parkowania
jest wiecej niz miejsc. Poniewaz miejsca parkingowe dla policji nie
zawsze znajdujg sie na wydzielonym terenie, to granice miedzy
obszarami sg czesto przedmiotem sporéw miedzy funkcjonariuszami
a interesantami, ktérzy wzajemnie oskarzajg sie o ,podbieranie
miejsc”. Na parkingach czesto znajdujg sie miejsca przeznaczone dla
niepetnosprawnych, ale watpliwosci budzi pewna niedbatos¢ w ich
oznakowaniu: niewyrazne znaki, brak "kopert", brak wskazania
doktadnej liczby zarezerwowanych miejsc moze powodowa¢, ze
interesant moze nie zauwazy¢ specjalnego statusu miejsca
parkingowego.

Czesto w otoczeniu jednostek znajduje sie zielen, ktérej utrzymanie
bywa przedmiotem dumy policjantéw, a dla duzej liczby interesantéw
jest pierwszym wskazaniem przy pytaniu o elementy poprawiajgce
estetyke policyjnych gmachdw.

Wspdiczesnie, jesli dochodzi do wydzielania przestrzeni policyjnej przy
uzyciu ogrodzenia, dazy sie ewidentnie do budowy dyskretnych
ptotow. Tymczasem w starszych jednostkach duzg role odgrywaty
masywne parkany, do ktérych podejscie bywa rézne: od dazenia do ich
usuniecia po akceptacje, podbudowang deklarowanymi ,wzgledami
bezpieczenstwa” i stwierdzeniem, ze ,zawsze tak byto”. Analogiczna
sytuacja dotyczy krat w oknach: przy nowo budowanych jednostkach
umieszczane sg one incydentalnie, w pojedynczych oknach. Mimo to
wyniki ankiety wskazujg, ze komendanci sg raczej przyzwyczajeni do
pomystu zakratowania okien (21% uwaza je za niezbedne, 40% za
przydatne). Zupetnie inaczej niz interesanci, dla ktérych zaréwno kraty,
jak i ptot sg niekorzystnym wizerunkowo akcentowaniem opresyjnego
i karzgcego wizerunku policji.
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Oddzielng kategorie elementéw towarzyszacych budynkowi policji od
zewnatrz stanowi tzw. mata architektura, na ktdrg sktadajg sie tawki,
Smietniki, stojaki na rowery, latarnie itd. Obiekty tego typu
sg raczej rzadkoscig i nie kojarzg sie z policjg ani funkcjonariuszom, ani
interesantom.

W zgodnej opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych
i uczestnikow warsztatu, terminem organizujagcym otoczenie jednostki
policyjnej powinna byé dostepnosé. Podkreslano, ze przestrzen
w otoczeniu komendy powinna tgczy¢ walory estetyczne
z praktycznymi rozwigzaniami. Np. mata architektura czy zielen nie
powinna jedynie upieksza¢, ale moze takze petni¢ praktyczne funkcje,
np. naprowadzajac interesantéw na witasciwe drzwi do budynku.

Innym postulatem dotyczagcym przestrzeni jest uniwersalnos¢. Mimo,
ze rézne grupy interesantdéw majg swoiste potrzeby, to jednak zadne
z tych potrzeb sie nie wykluczajg, a wrecz czesto sie pokrywaj3.
W przypadku zewnetrza jednostki policyjnej, postulat uniwersalnego
dostosowania dotyczytby przede wszystkim elementédw takich jak
lekkie lub automatyczne drzwi, windy, podjazdy lub szyny na schodach
(@ w przypadku nowych obiektéw, lokowanie wejscia na poziomie
gruntu) czy spdéjny, oparty na kolorach system informacyjny.
Udogodnienia tego typu stuzytyby zarédwno niepetnosprawnym
(osobom na wdzkach, niedowidzgcym), jak i seniorom czy rodzicom
z dzieémi. Jesli wejscie do budynku jest w jakikolwiek sposdb
utrudnione, to na zewnatrz powinien znajdowaé sie dzwonek,
pozwalajgcy na wezwanie obstugi. Ma to swoje szczegdlne
zastosowanie w przypadku np. szyn na schodach (ktére pozwalajg na
wejscie niepetnosprawnym, ale tylko w asyscie), ale takze np. gdy
zepsuje sie winda lub wystepujg inne problemy z dostaniem sie do
jednostki.

Budynki policyjne sg zawsze produktami epoki, w ktorej powstawaty, a
osgdzanie, ktory ze stylow architektonicznych ostatnich dekad byt
najkorzystniejszy dla policyjnych gmachoéw nie byto przedmiotem
badania.
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Wyglad budynkéw ocenia¢ nalezy w tym przypadku przede wszystkim
pod katem odnoszenia ich architektury i wykonczenie do srodowiska,
w ktérym sie znajdujg. OdpowiedZ na pytanie, czy jednostka policji
powinna sie z otoczenia wyrdzniaé, czy tez z otoczeniem sie stapiaé
zalezna jest oczywiscie od wielu réznych czynnikéw, ktére ostatecznie
zalezg prawdopodobnie od osobistych preferencji.

Mozna jednak zwrdéci¢ uwage, ie zapotrzebowanie na jednolity
standard, normujacy wyglad budynkéw policyjnych bez zwazania na
otoczenie, jest czestym postulatem policjantéw. Sg oni przywigzani do
zestawu atrybutéw, ktére ich zdaniem kojarza sie z policjg i ktore
w zwigzku z tym powinny by¢ maksymalnie eksponowane (jak
np. kolory, napis, logo, czy bardziej ulotne rzeczy takie jak sylwetka
budynku czy uzyte materiaty).

To przywigzanie potrafi rodzi¢ sytuacje konfliktowe, gdy np.
w zabytkowym, ceglanym zespole architektonicznym, mimo protestow
opinii publicznej, policja przeforsowuje kolorystyke agresywnie zétto -
niebiesko - granatowa.

Jednak uczestniczagcy w warsztacie architekci uznali, ze mimo wszystko
nie powinno sie wprowadza¢ zestandaryzowanego, neutralnego
(,nowoczesnego, pasujacego do kazdego otoczenia”) projektu
komendy, ktéry regulowatby zagadnienia zaréwno przy budowaniu
nowego obiektu, jak i przy modernizacjach istniejgcych jednostek. Taki
»unifikujgcy" sposdb myslenia o budynkach, zdaniem architektéw, jest
nieaktualnym wzorcem z poprzedniej epoki, a w mysl obowigzujgcych
trendéw powinno sie do kazdego budynku podchodzi¢ indywidualnie,
z rozmystem wpasowujgc go w otoczenie. Do tworzenia wsréd
obywateli swiadomosci istnienia sieci jednostek policyjnych wystarczy
zunifikowany, eksponowany napis (by¢ moze 1z logiem) oraz
ewentualnie elementy matej architektury. Architekci wskazujg, ze jest
to rozwigzanie kompromisowe, tgczgce potrzebe rozpoznawalnosci
jednostek z szacunkiem dla otoczenia.
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6. RECEPCJA | POCZEKALNIA

Wykorzystywany w tej czesci badania termin ,pomieszczenie
recepcyjne” spotykat sie z pewnymi oporami ze strony policji. Mimo, ze
rekomendowany przez kierownictwo policji pomyst utworzenia
oddzielnego, cywilnego stanowiska dla pracownika, ktdrego
najwazniejszg rolg byloby nawigzywanie pierwszego kontaktu
z interesantem, jest juz szeroko stosowany, to nadal nie ma zgody co
do konkretnych rozwigzan, ktére miatyby regulowac dziatanie strefy
pierwszego kontaktu. Istnieje oczywiscie szereg praktyk, ktére
powtarzajg sie we wszystkich komendach: np. przestrzen zazwyczaj
podzielona jest na wiatrofap i wtasciwg poczekalnie (dwukrotnie
zdarzyto sie, ze miejsca do siedzenia znajdowaty sie w wiatrotapie, co
miato swoje wazne konsekwencje, o ktérych pdzniej).

W wiekszosci przypadkédw pomieszczenia recepcyjne sg niewielkie.
Mata powierzchnia ma swoje plusy: nawet jesli pierwszym wrazeniem
interesanta jest lekka dezorientacja (np. gdy okazuje sie, ze ulokowane
na wprost wejscia drzwi sg niedostepne dla obywateli), to juz po chwili
kazdy intuicyjnie orientuje sie, gdzie nalezy sie zwrdcié.
Po odmeldowaniu sie przy recepcji (o czym szczegétowo w dalszej
czesci) rozpoczyna sie czas oczekiwania na funkcjonariusza, ktory
zajmie sie sprawg interesanta. Najczesciej obywatel nie spedza
w poczekalni zbyt duzo czasu. Najszybciej obstugiwani sg interesanci,
ktérzy byli umoéwieni na konkretng godzine z pracownikiem. Dla oséb
przychodzacych z ulicy czas oczekiwania jest nieco dtuzszy.
W wyjgtkowo skomplikowanych przypadkach interesant bedzie musiat
w poczekalni spedzi¢ nawet kilka godzin. Mimo to, dzieki do$¢ duzej
przepustowosci, rzadko zdarza sie by w typowej poczekalni czekato
wiecej niz 3 - 5 oséb.

Do dyspozycji oczekujacych jest zazwyczaj kilka krzeset lub fawy.
Krzesta, z powoddw bezpieczenstwa, sg czesto na state zigczone
w jeden niepodzielny segment. Bardzo rzadko zdarza sie by miejsca
siedzace byty ustawione w innej formie niz rzedowa, np. wokot stotu.
Funkcjonariusze a takze cze$¢ interesantéw na pomyst wprowadzenia

Whbrew czestym
skojarzeniom,
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jest ,mtynem” w
ktorym naraz
przebywa wiele
osadb i gdzie
godzinami czeka
sie na przyjecie.



takiego ukfadu reagujg raczej sceptycznie, cho¢ nie sg w stanie
powiedzie¢ dlaczego. Za symptomatyczng mozna uznac¢ obserwacje
z jednej komend, w ktdrej interesanci mogli wybiera¢ miedzy okrggtym
stotem z krzestami wokét a rzedem foteli. Zdaniem recepcjonisty,
zdecydowana wiekszo$¢ wybiera krzesta w rzedzie. Najbardziej
intuicyjnym wyttumaczeniem sytuacji  jest przyzwyczajenie
(w wiekszosci urzedow krzesta sg ustawiane w rzedach) oraz fakt, ze na
fotelu w rzedzie mozna na chwile ,przysigs¢” (bedac gotowym do
wejscia do wewnatrz komendy), a siadanie przy stole bardziej
kojarzytoby sie z ,rozsiadaniem” na dtuiszy <czas. Innym
wyttumaczeniem bytoby zaakcentowanie ,integracyjnego” aspektu
siedzenia przy wspolnym stole, ktéry niejako sktania do nawigzywania
kontaktu, podczas gdy w przestrzeni jednostki policyjnej interesanci
raczej wolg zachowaé anonimowos$¢, bo np. sprawa, z ktéra

przychodza, moze by¢ wstydliwa.
Spedzony w poczekalni czas oczekiwania wypetni¢ maja:

e Tablice ogtoszen: obecne niemal we wszystkich poczekalniach,
eksponujg ogtoszenia policyjne, informacje o prawach
interesanta, plakaty kampanii spotecznych. Zazwyczaj zawieszane
w znacznym nagromadzeniu, wywotujgcym chaos informacyjny.

e W kilku sposrod wizytowanych jednostek w poczekalni ustawiony
zostat tzw. kiosk internetowy, czyli stanowisko komputerowe z
ekranem i klawiaturg, umozliwiajgce interesantowi zapoznanie
sie ze swoimi prawami. W niektérych placowkach kiosk pozwala
jedynie na ogladanie stron policyjnych; w innych z internetu
mozna korzysta¢ bez ograniczen. Ma to jednak niewielkie
znaczenie, bo wsérdéd pracownikéw recepcji panuje zgoda, ze
praktycznie nikt z kioskéw nie korzysta, a dodatkowo ,zajmuja
one cenne miejsce”.

e Standardem pomieszczenia recepcyjnego jest toaleta dla
interesantow. Czesto jest ona dostosowana do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

e Zdarza sie réwniez, ze w poczekalni wytozona jest prasa.

e Czasami w poczekalni znajdujg sie automaty z piciem
i przekgskami. Korzystajg z nich gtéwnie funkcjonariusze.
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W niektérych komendach bezposrednio z poczekalni mozna przejs¢ do
pokojéw wstepnego przestuchania/rozeznania. Szczegétowy opis
funkcjonowania tej przestrzeni zawarty jest w czesci poswieconej
pokojom przestuchan.

6.3 OCENA PRZESTRZENI POCZEKALNI

Kazdy interesant spedza w poczekalni co najmniej kilka minut.
Teoretycznie jest to idealna sytuacja by podjg¢ refleksje na temat
przestrzeni - po przekroczeniu wewnetrznych drzwi obywatel bedzie
przez caty czas w wirze czynnosci policyjnych, ktére utrudniajg
przyjrzenie sie otoczeniu. Jednak interesanci takze tam rzadko zwracajg
uwage na ten temat. Wynika to zapewne z utrwalenia wizerunku
policyjnej poczekalni jako miejsca, w ktérym ,jest jak jest, a swoje po
prostu trzeba odsiedzie¢”, albo, jesli komenda byta remontowana,
z ogoélnego zadowolenia z modernizacji.

Sktonieni do krytycznego spojrzenia, interesanci skupiajg sie przede
wszystkim na punktowaniu braku wygdéd (twarde siedzenia to
najczestszy zarzut, w niektorych przypadkach przeszkadza takze mata
przestrzen). Dla rownowagi, czeste sg gtosy zrozumienia dla pewnej
surowosci przestrzeni: interesanci zwracajg np. uwage ze poczekalnia
jest miejscem, w ktérym pojawiajg sie ,réine typy”, stad konieczne
jest, by podtoga i meble byty fatwe do sprzatania (ten argument jest
czesto podnoszony przez pracownikéw recepcji). Na rzecz skromnosci
przestrzeni przemawia réwniez zdaniem niektdrych interesantéw fakt,
ze zbytni przepych policyjnych wnetrz jest czym$ niepozgdanym, bo
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»lepiej bytoby za cene tych kwiatkéw kupié policjantom benzyne”. Jako
kontynuacja tej samej mysli pojawia sie negatywny punkt odniesienia,
ktory interesanci widzg w obnoszgcym sie ze swoim bogactwem ZUS-ie.

Przestrzen powinna by¢ wiec skromna - co koresponduje z postulatem
akcentowanym czesto przez policjantéw i przez niektérych
interesantow, by nie tworzy¢ zbyt przyjemnej, relaksujacej przestrzeni
w poczekalni. Policja jest bowiem urzedem, w ktérym, oprécz oséb
poszkodowanych pojawiajg sie takze ludzie wchodzacy w zatarg
z prawem, ktérych nie powinno sie otacza¢ nadmierng opieka. Stad
powszechny postulat jest taki, by charakter przestrzeni byt mozliwie jak
najbardziej neutralny.

Jednak zgoda co to ogdlnej atmosfery miejsca nie oznacza, ze wspdlne
jest wyobrazenie srodkow, ktérymi ,rozsadng neutralno$é” nalezatoby
budowac.

Nie dla wszystkich policjantow jasny byt podziat funkcji miedzy recepcja
a dyzurka. Czes¢ policjantéw zwracata uwage, ze rozdzielanie tych
stanowisk powoduje zbedne pomnazanie wydatkow jednostki. Zdarza
sie, ze na stanowisku recepcyjnym nie jest zatrudniony oddzielny
pracownik, a interesanci obstugiwani sg przez funkcjonariusza
z sagsiedniej dyzurki. Jednak mimo pewnych oporéw istnienie
oddzielnego stanowiska recepcyjnego jest coraz powszechniej uwazane
przez funkcjonariuszy za dobre rozwigzanie, a w oczach przedstawicieli
organizacji pozarzadowych jest wrecz koniecznoscia.

Podstawowym zadaniem recepcji jest nawigzywanie pierwszego
kontaktu z interesantem. Zdejmuje to czes¢ obowigzkdéw z policjanta
dyzurnego. Zadaniem recepcjonisty jest poprowadzenie sprawy, z ktérg
przychodzi interesant, w odpowiednim kierunku. W przypadku oséb
umoéwionych na spotkanie z funkcjonariuszem, recepcjonista dzwoni
,na gore” i informuje policjanta o pojawieniu sie obywatela. Jesli
obywatel przychodzi z ulicy, jego sprawa przekierowywana jest do
dyzurki. W wiekszosci przypadkdéw znajduje sie ona tuz obok recepcji,
co pozwala dyzurnemu na podejscie do lady i rozmowe z interesantem
z recepcji (co rodzi niezreczne sytuacje, o ktdrych bedzie jeszcze
mowa). Zlokalizowanie tych dwdch pomieszczen blisko siebie jest
zreszta przez policjantow uwazane za najrozsadniejsze. Innym
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obowigzkiem dyzurnego lub recepcjonisty jest przyjmowanie zgtoszen

od o0séb dozorowanych. Czasami zdarza sie takize, ze do recepcji

zgtaszajg sie osoby, ktérych sprawa lezy w kompetencji innych

instytucji np. urzedu miasta.

Sposdb zorganizowania stanowiska recepcyjnego najmocniej wptywa

na charakter przestrzeni pierwszego kontaktu. Stad wtasnie jego

wyglad jest czesto przedmiotem kontrowersji. W Polsce wystepujg trzy

modele organizacji tej przestrzeni:

Recepcja w formie okienka zabezpieczanego kratg to rozwigzanie,
ktore budzi powszechny sprzeciw  wsrdd — wszystkich
respondentéow. Kojarzy sie ono z "dawnym systemem" oraz
z opresyjnym wizerunkiem policji, ktéry zupetnie nie przystaje do
naszych czaséw. Wydaje sie, ze dominujgcym trendem jest
odchodzenie od takiego rozwigzania: w zadnej z wizytowanych
komend nie byto krat w recepcji.

Recepcja za szybag jest stanem posrednim miedzy recepcja
otwartg a kratami. Rozmowa odbywa sie albo za posrednictwem
otworu w szybie (w zaleznosci od jednostki — otwartego na state
lub zaopatrzonego w uchylne okienko) albo poprzez interkom. W
kazdej jednostce, w ktdérej rozwigzanie to byto stosowane,
wszyscy byli  z niego bardzo zadowoleni: zaréwno
funkcjonariusze, jak i interesanci podkreslali, ze dzieki szybie do
obywateli wysytany  jest komunikat o otwartosci
i transparentnosci placéwki. Jednocze$nie zachowanie dystansu
gwarantuje bezpieczenstwo i higiene pracy recepcjonisty. Jako
zagrozenia wymieniany byt bezposredni atak, obrzucenie
przedmiotami, ale takze np. wystawienie sie na kontakt z ludZmi
chorymi i niedbajgcymi o higiene.

Recepcja otwarta najczesciej ma forme podwyzszonej lady, za
ktéra znajduje sie stanowisko recepcjonisty. Takie w tym
przypadku, we wszystkich jednostkach w ktérych funkcjonowata
taka forma organizacji pracy, zarowno funkcjonariusze jak
i interesanci sg z niej bardzo zadowoleni. Podkreslali
wielokrotnie, ze brak odseparowania nie wptywa na pogorszenie
bezpieczenstwa recepcjonisty, poniewaz nikt nie zdecyduje sie na
atak w przestrzeni, w poblizu ktdrej jest tak duzo policjantéw.
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Zaden z respondentdw nie styszat nigdy o ataku na recepcje lub o

kradziezy z recepcyjnej lady.

Respondenci

najczesciej byli
Respondenci najczesciej byli zadowoleni z takiego rozwigzania, jakie zadowoleni z

zastali (za wyjatkiem krat). Ludzie przyzwyczajaja sie do rozwigzan,

takiego
i kazde z nich traktuja jako bezpieczne i nowoczesne. Warto g .
odnotowaé, ze w rekomendacjach architektéw uczestniczacych eras i pazlale)
w warsztacie wiekszg popularnoscia cieszy sie recepcja w petni otwarta. recepcji, jakie
zastali

6.5 UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE W PRZESTRZENI
POCZEKALNI | RECEPCII

Podazajgc tropem wskazanym przez przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, takze w przestrzeni poczekalni mozna znalezé wiele
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elementéw, ktére mogg by¢ zaprojektowane zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego:

e Przestrzen poczekalni powinna by¢ tak rozplanowana, by mozna
byto sie po niej porusza¢ na wézku i z wézkiem dzieciecym.

e Powinien funkcjonowaé zintegrowany system informacyjny,
w ramach ktérego obywatel otrzymywatby nie tylko wskazéwki
jak poruszaé¢ sie po budynku, ale takze modgtby np. poznawac
swoje prawa. Materialy (np. infografiki) powinny by¢
wydrukowane  duzg  czcionka  zgodnie z  zasadami
skontrastowania. Informacje powinny pojawia¢ sie takze
w podstawowych jezykach obcych i w alfabecie Braille’a.

e Lada recepcyjna nie powinna sie znajdowac zbyt wysoko tak, by
interesant na wozku mogt utrzymywaé kontakt wzrokowy
z recepcjonista.

e Obszerna toaleta z bogatym wyposazeniem stuzy¢ bedzie nie
tylko niepetnosprawnym, ale tez rodzicom 1z dzieémi czy
niewidomym w towarzystwie psa przewodnika.

e Nalezy unikac gablot oraz obiektéw wezszych w podstawie niz na
szczycie: sg one duzym zagrozeniem dla niewidomych, ktérzy nie
sg ich w stanie wykry¢ przy uzyciu biatej laski.

Jak byto juz powiedziane, recepcja jest miejscem, w ktérym pojawiaja
sie zardwno interesanci przychodzacy na umdwione spotkanie
z funkcjonariuszem, jak i ci, dla ktérych rozmowa przy recepcji stanowi
pierwsze przedstawienie problemu pracownikowi policji. W drugiej
sytuacji procedura zgtaszania jest zalezna od organizacji pracy
komendy: jesli w poblizu recepcji znajduje sie dyzurka, to sprawa jest
od razu przekazywana do policjanta dyzurnego. Gdy dyzurka znajduje
sie w gtebi budynku, rozwigzaniem jest np. zlokalizowany przy recepcji
telefon, z ktérego interesant moze zadzwoni¢ do dyzurnego.
Niezaleznie od przyjetego modelu, przychodzacy na komende obywatel
zmuszony jest do zreferowania problemu, z ktdrym przychodzi,
w obecnosci postronnych o0séb przebywajacych akurat w okolicy
recepcji. Zdaniem funkcjonariuszy, taka procedura jest konieczna, by
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do prowadzenia sprawy mozna bylo skierowa¢ odpowiedniego
funkcjonariusza. Brak  zachowania  standardéw  intymnosci
w sytuacjach, w ktérych interesant przychodzi do jednostki jako ofiara
jest wyjgtkowo mocno krytykowany przez pracownikéw spotecznych
i dziataczy organizacji pozarzgdowych.

Interesanci i funkcjonariusze nie zawsze dostrzegali ten problem.
Wydaje sie, ze przyzwyczajenie do panujacych standardéw utrudnia
obiektywne spojrzenie na warunki obstugi. Czestym zjawiskiem jest
takze bagatelizowanie pierwszej rozmowy: podkreslanie, ze "nie ma sie
czym przejmowaé, bo przy recepcji nie padajg zadne konkrety".

Problem jest szczegdlnie zauwazalny, gdy poczekalnia i recepcja
stanowig jedno, niewielkie i niepodzielone pomieszczenie. Nieco lepsze
warunki rozmowy miaty miejsce w jednostkach, w ktérych poczekalnia
zaaranzowana byta w wiatrotfapie; szansa na to, ze swiadkiem rozmowy
bedzie inny interesant zmniejszata sie, cho¢ nadal rozmowe mogta
ustysze¢ osoba idgca do toalety czy korzystajagca z automatu
Z napojami.

Czes$¢ funkcjonariuszy zwraca uwage, ze rozwigzaniem tego problemu
jest czestsze korzystanie z coraz powszechniejszych pokojéw rozeznan,
umozliwiajgcych intymng rozmowe w bezposredniej bliskosci recepcji.
W takiej sytuacji, interesant przy recepcji miatby prosi¢ o "rozmowe w
delikatnej sprawie", a skojarzenie problemu z funkcjonariuszem
odbywatoby sie juz w zamknietej przestrzeni. Propozycja wydaje sie byé
o tyle watpliwa, ze wsrdd interesantow wystepuje niska Swiadomos¢
wtlasnych praw. Dodatkowo, trudno sobie wyobrazi¢ by np.
rozdygotana ofiara pamietata o procedurach. Odpowiedzig na te
problemy moze by¢ przedstawiona przez jednego z komendantdéw
propozycja zaaranzowania szklanych kabin, ktére przylegatyby do
recepcyjnej lady, dajgc gwarancje, ze rozmowa bedzie wyttumiona.
Innym rozwigzaniem bytoby tworzenie recepcji w oddzielnych
pomieszczeniach.
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7. PRZESTRZEN ROZMOWY Z INTERESANTEM: ROZNE

STANDARDY, SPRZECZNE INTERESY

Duza licbza oséb przychodzacych do jednostek policji jest juz wczesniej
umoéwiona w konkretnej sprawie. Dla tych osdb pierwszy kontakt
z policjantem odbywa sie w przestrzeni poczekalni, do ktérej schodzi
funkcjonariusz majgcy zajac sie dang sprawa. Nastepnie interesant jest
przez niego prowadzony na gore, do pokoju, w ktérym odbywajg sie
wszelkie czynnosci.

Od tej reguly istniejg jednak wyjatki. Dotyczg one najczesciej roznego
rodzaju sytuacji, ktore policjanci prébujg rozwigzaé¢ ,na szybko”.
W kilku jednostkach badacze zaobserwowali sytuacje, w ktorej
funkcjonariusz, schodzac do poczekalni do umdéwionej osoby, zaczyna
rozmowe juz na parterze, w obecnosci innych interesantéw, nierzadko
ujawniajgc czes$¢ informacji dotyczacych danej sprawy. Zdarzato sie
takze, ze juz w przestrzeni poczekalni funkcjonariusz ttumaczyt
interesantowi, ze nie moze mu pomédc — np. jesli znat juz wczesniej
sprawe (nie byta to pierwsza wizyta tej osoby) i wiedziat, ze nic nowego
sie nie wydarzyto. Do innych tego typu sytuacji nalezy np. wizyta osoby
spokrewnionej z kim$ zatrzymanym, ktéra przyniosta jakis przedmiot
dla tej osoby. Wystapity takze sporadycznie sytuacje, w ktorych
funkcjonariusze prowadezili cze$¢ czynnosci w poczekalni. Np. policjanci
wezwani z patrolu do obstuzenia osoby, ktdéra przyszta
niezapowiedziana (chciata zgtosi¢ sttuczke), spisywali czes¢ zeznan
w poczekalni, w obecnosci badaczy.

W kazdej z wyzej wymienionych sytuacji osoby postronne siedzgce
w poczekalni mogty ustyszeé¢ czes¢ danych osobowych i szczegdtéw
sprawy, w jakiej dana osoba znalazta sie w komendzie.

Interesanci, ktérzy zostali w ten sposdb obstuzeni, réznie reagowali na
tego typu sytuacje. Niektérzy z nich nie zwracali w ogdle na to uwagi,
skupiajgc sie gtéwnie na szybkim tempie zatatwienia ich sprawy. Byty
jednak osoby, ktdre odczuty brak intymnosci i dyskreciji.

Czes$¢ tego typu sytuacji wynika z faktu, ze na parterze, na poziomie
recepcji, brakuje wydzielonego pokoju przyje¢ interesantow
— przestrzeni, w ktérej nawet krétka sprawe mozna by zatatwié na
osobnosci i przy zapewnieniu dyskrecji. Jednak sytuacje te wystepowaty
rowniez w tych jednostkach, w ktérych tego typu pokdj istniat i byt
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dostepny dla  funkcjonariuszy. Wigze to sie zapewne
z zestawem przyzwyczajen funkcjonariuszy i ich stosunkiem do
oddzielnych pokoi przestuchan, o ktérym piszemy ponize;j.

Standardem na wiekszosci (6 sposréd 8) komend i komisariatéw, ktore
odwiedzilismy, byty dwu-trzy osobowe pokoje pracy policjantow.
Najczesciej to wtasnie w tych pokojach odbywaty sie wszystkie
czynnosci. W czterech komendach réwnolegle istniaty wydzielone
pokoje stuzgce do przestuchan. Najczesciej byt to jeden lub dwa pokoje
na catg komende. Standard tych pomieszczern byt wszedzie podobny
— sala ze stotem i kilkoma krzestami, najczesciej dos¢ surowe i niezbyt
jasne wnetrze. Czesto byty one zlokalizowane na parterze, w poblizu
poczekalni lub pokoju pracy dzielnicowych.

Niezaleznie jednak od istnienia i dostepnosci wydzielonych pokoi
przestuchann, powszechng wsréd policjantow praktyka byto
prowadzenie wszystkich czynnosci z interesantami przy swoim biurku,
w miejscu codziennej pracy. Niekorzystanie z pokoi wydzielonych (lub
swoj sceptycyzm wobec wprowadzenia takich miejsc w ich komendzie)
funkcjonariusze argumentowali najczesciej wygoda pracy. Po pierwsze,
nie wymagato to od nich noszenia dokumentacji danej sprawy do
innego pokoju. Po drugie, pomieszczenia te nie byly wyposazone
w komputer, co utrudniato notowanie zeznan (trzeba by je potem
przepisywac). Po trzecie, policjanci w niektérych miejscach zwracali
uwage na nieprzyjaznos$é tego typu pomieszczen — np. w jednej
z komend pomieszczenie to nie byto wyposazone w okno. Po czwarte,
w przypadku, gdy taki pokdj zlokalizowany byt na parterze
kilkupietrowego budynku, policjantéw zniechecata duza odlegtos¢ od
miejsca ich codziennej pracy.

Przestuchiwanie interesanta w pokoju codziennej pracy wiaze sie
najczesciej z obecnoscig w pokoju innego funkcjonariusza. Tego typu
sytuacja byta standardem we wszystkich odwiedzonych przez nas
jednostkach. Co istotne — ci funkcjonariusze (czasem wiecej niz jeden,
np. w przypadku 3-osobowego pokoju) nie uczestniczg w przestuchaniu
i sg zajeci swojg praca. Jednak niewielki rozmiar pokoi sprawia, ze cafa
tres¢ rozmowy jest styszalna dla wszystkich oséb. W oczach
funkcjonariuszy taka sytuacja nie budzita wiekszych watpliwosci.
Pojawiaty sie opinie, ze w skrajnych przypadkach mozina zawsze
poprosi¢ kolege o opuszczenie pokoju lub faktycznie skorzystac
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z wydzielonego pokoju przestuchan, jesli taki wystepuje. Jako ,skrajne
przypadki” policjanci wymieniali najczesciej rozmowe z kobietg, ktéra
padta ofiarg gwattu. Przy mniej drastycznych sytuacjach
funkcjonariusze w wiekszosci nie zwracali uwagi na problem braku
dyskrecji. Niektérzy twierdzili tez, ze dla ich komfortu pracy i poczucia
bezpieczenstwa lepiej jest, gdy przy przestuchaniu jest obecny inny
funkcjonariusz, nawet jesli sprawa go nie dotyczy. Chodzito tu np.
0 zagrozenie sytuacjg, w ktérej przestuchiwany oskarzy funkcjonariusza
0 wymuszenie zeznan.

Interesanci, ktdrzy byli przestuchiwani w takich warunkach nie zwracali
uwagi na obecnos¢ drugiego funkcjonariusza w pokoju. Dotyczyto to w
duzej mierze interesantdw zatatwiajgcych sprawy standardowe, dla
ktorych liczyt sie gtdwnie na czas obstugi, a nie na jej atmosfere.

Jednak sytuacja, w ktorej interesant przestuchiwany jest w obecnosci
pracujgcego obok funkcjonariusza, spotkata sie z szeregiem zarzutéw
ze strony pracownikow instytucji opiekunczych, dziatajgcych w poblizu
f '\ odwiedzonych  przez nas

Dla mnie to jest tragedia. Siedzi jednostek policji. ~Zdaniem

tylko na biurko i krzesto, co chwila sytuacja, w ktorej osoba
ktos wchodzi, dzwoni telefon, przy bedaca np. Swiadkiem
drugim biurku siedzi inny pan przemocy w rodzinie zeznaje

ktory pracuje, a ten, ktory zapisuje
moje zeznania robi to w tempie, ze
lepiej nie mowic. To nie sq
warunki do tego, zeby

w obecnosci drugiego
funkcjonariusza  siedzgcego
obok, jest dla niej wysoce

przestuchiwaé. niekomfortowa. Wptywa nie

tylko na wtérng wiktymizacje

Wypowiedz pracowniczki organizacji $wiadka, ale takze obniza
pozarzagdowej . . L, .

\ ) znacznie mozliwos¢ uzyskania

szczerych odpowiedzi.

Opisana powyzej sytuacja nie dotyczyta dwdéch komend odwiedzonych
w trakcie badania, w ktdrych wprowadzono jednoosobowe pokoje
pracy funkcjonariuszy. Jednak reakcje policjantédw na tego typu
rozwigzanie byty rézne. W jednej z komend te sytuacje uznano za
pozgdang. Doceniono zwiekszenie sie komfortu pracy. Zwrdécono takze
uwage na intymnos¢ sytuacji zeznawania. Jednak w drugiej z komend
policjanci
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~ N ¢ wydziatu kryminalnego byli

do tego stopnia
Dla nas wazna jest integracja,

chcemy czuc sie zespotem. W
terenie dziatamy zawsze w zespole,

niezadowoleni z tego
rozwigzania, ze wymogli na

dlaczego w biurze mamy by¢ komendancie utworzenie
oddzieleni? otworow (wielkosci drzwi) w

Scianach miedzy pokojami,

Wypowied? funkcjonariusza umozliwiajacych im

~ 7 swobodng komunikacje

i przechodzenie z pokoju do pokoju bez wychodzenia na korytarz.
Argumenty, jakie podawali policjanci, pytani o to, dlaczego zdecydowali
sie na takie rozwigzanie, dotyczyty przede wszystkim potrzeby pracy
zespotowe;. 7~ ~N

Te argumenty powtarzaty sig Zatozimy, ze do pracy przychodzi

takze w innych jednostkach, nowy funkcjonariusz. Jak
gdy funkcjonariuszom przyuczymy go do zawodu, kiedy
zadawano pytanie o) bedzie siedziat sam w pokoju?
mozliwoé¢  wprowadzenia | Najwiecej nauczy sie obserwujqc,
jednoosobowych pokoi. jak pracujq starsi

Nalezy jednak podkreslic, ze Wypowiedz funkcjonariusza

jest to argumentacja przede \_ .
wszystkim funkcjonariuszy pionu kryminalnego. To witasnie w pionie
kryminalnym policjanci najbardziej zwracaja uwage na koniecznos¢
pracy w zespole, ktéra musi by¢ zapewniona takze na komendzie.
W wiekszosci przypadkéw potrzeby pracy zespotowej nie zaspokajaty
oddzielne pokoje odpraw czy pracy zespotowe;j.

Jeszcze bardziej krytycznie policjanci wypowiadali sie o mozliwosci
wprowadzenia tzw. open-space z wydzielonymi pokojami przestuchan.
Najwazniejszym argumentem przeciw takiemu rozwigzaniu byta obawa
przed tworzeniem sie ,,zatorow” i kolejek do pokoi przestuchan, przy
jednoczesnej niemoznosci prowadzenia jakichkolwiek czynnosci
z interesantem przy swoim biurku. Na podstawie obserwacji
czestotliwosci zatatwiania spraw w jednostkach policji mozna jednak
stwierdzi¢, ze obawy funkcjonariuszy o tworzenie sie zatoréw byty
wyolbrzymione. Wiekszos¢ interesantdw umawiata sie na spotkanie
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telefonicznie, mozna wiec sadzi¢, ze policjanci mogliby dostosowac
godziny umawianych spotkan do grafiku dostepnosci sal przestuchan.

Funkcjonariusze
Funkcjonariusze zwracali tez uwage na fakt, ze tego typu rozwigzanie sa sceptyczni
~ ™\ zawiera w sobie ryzyko, iz wobec
W naszym miescie wszyscy sie interesanci  wchodzac  do przestrzeni typu
znajq, jak sqsiad zobaczy sqsiada | open-space beda widziec sie open space
na policji, od razu zacznie snu¢ nawzajem, co szczegblnie w
domysty, co on tam robi i dlaczego matym mieécie jest
zeznaje. niekomfortowe.

Wypowiedz funkcjonariusza | Mozna jednak stwierdzi¢, ze

\. 7 ten sam problem wystepuje
w obecnych warunkach, bo interesanci majg szanse spotkac sie juz na
recepcji lub w korytarzu, zatem open-space nie tworzytby wecale
nowego problemu, szczegdlnie, ze jego dopetnieniem bytaby duza
liczba wydzielonych pokoi rozmdéw.

Zarysowane wyzej wnioski z badania terenowego warto zestawic
z odpowiedziami udzielonymi przez komendantéw w ankiecie
internetowej, ktore ilustruje rys. 5.

Rys. 5. Czy uwaia Pan/Pani za dobry pomyst:

Tews. open space: biurka policjantow stojg w duiej otwarte]
przestrzeni, w ktore nie ma scian dziatowych, Oprocz tego jest
kilka sal stuzgcych do spotkan i rozmaw ze Swiadkami i
poszkodowanymi)

Pokoje pracy biurowejdla 2-3 osdb, w ktérych funkdonariusze
mogg takze przestuchiwac ofiary | swiadkow przestepstw.

lednoosohowe pokoje pracy biurowej, w ktdrych
funkcjonariusze moga takie przestuchiwac ofiary | Swiadkdw

przeste pstw.
N Fdecydowanie dobry pomysf N Dobry pomysf, ale pod pewnymi warunkami
Hy pomysf Nie wiem

#rodio: Badanie ankietowe wérdd komendantdw N=378.
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' “\ Jak wida¢, podobnie jak

o . w  badaniu  terenowym,
Mozliwosé¢ wzajemnego

rozpraszania sie policjantow,
dekoncentracja przy wykonywaniu

w odpowiedziach
komendantéw ocena open-

czynnosci, mniejsze mozliwosci space  wypada wyraznie
dbania negatywnie. Prawie dwie

o przestrzeganie tajemnicy trzecie respondentdw
stuzbowej. okredlito to  rozwigzanie

, jednoznacznie jako ,zt
Odpowiedz na pytanie otwarte w ankiecie J ) Y

do komendantéw pomyst”. Negatywna ocena

\ ) dotyczyta szczegOlnie
zastosowania tego rozwigzania do pionu dochodzeniowo-s$ledczego.
Zdaniem niektérych komendantow takie rozwigzanie mogtoby
sprawdzi¢ sie dla pokoju dzielnicowych lub dla drogéwki. Argumenty
przeciw temu rozwigzaniu w pionie dochodzeniowym, jakie podawali

komendanci, dotyczyty

. . ~ N
zaréwno wzgledow
praktycznych (zatory Zapanuje batagan i hatas, nikt nie

komunikacyjne — kolejki do bedzie czut wiezi z tym miejscem i

pOkOjéW przes’fuchar'\, nie uwazat g0 za swoje.

problem z poufnoscia Odpowiedz na pytanie otwarte w ankiecie

niektérych dokumentéw), do komendantéw
jak i atmosfery i komfortu N >
pracy.

W odpowiedziach komendantéw widaé za to pozytywny stosunek do
jednoosobowych pokoi pracy, w ktérych mozna takze przestuchiwac
interesantéw. Tego typu rozwigzanie wypada znacznie lepiej niz open-
space i nieco lepiej niz 2-3 osobowe pokoje, w ktérych prowadzone sg
przestuchania. Nieco ponad potowa komendantdw stwierdzita, ze
jednoosobowe pokoje to ,zdecydowanie dobry pomyst”. Jesli chodzi
o pokoje 2-3 osobowe, to nadal wiekszos$¢ ocenia je pozytywnie, ale
pojawia sie zdecydowanie wiecej zastrzezen. Komendanci
zdecydowanie czesciej niz funkcjonariusze w badaniu terenowym
zwracali uwage na problem braku anonimowosci podczas przestuchan.
Wielu z nich stwierdzito, ze 2-3 osobowe pokoje nadajg sie do pracy
tylko pod warunkiem, ze istniejg wydzielone pokoje do przestuchan.
Alternatywnie proponowano wprowadzenie wiekszej zmianowosci
stuzby, co sprawitoby, ze policjanci nie prowadziliby rozmowy ze
Swiadkiem lub poszkodowanym w obecnosci innych funkcjonariuszy.
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DzIECI NA KOMENDZIE | KOMISARIACIE

W Polsce nie prowadzi sie szczegétowych statystyk dotyczacych tego,
jak czesto i w jakim charakterze w jednostkach policji przebywaja
dzieci. Z ankiety przeprowadzonej wsréd komendantéw wiemy, ze
dziecko pojawia sie w komendzie lub w komisariacie najczesciej
towarzyszac rodzicom. W 42% jednostek taka sytuacja ma miejsce co
najmniej raz w tygodniu. Rzadziej dzieci przychodzg na policje
w charakterze swiadkow i poszkodowanych (odpowiednio 25% i 15%
komendantéw wskazuje, ze co najmniej raz w tygodniu).

Wedtug raportu Fundacji Dzieci Niczyje, ,brak jest w Polsce
szczegotowych danych dotyczacych liczby przestuchan dzieci bedacych
pokrzywdzonymi lub $wiadkami rdéznego rodzaju przestepstw.”
Ministerstwo Sprawiedliwosci gromadzi wyfacznie dane dotyczace
przestuchiwania matoletnich ofiar skfadajgcych zeznania w trybie
ochronnym (art. 185 a, b* i art. 316 k.p.k.), a tych jest rocznie niespetna
6 tys.4W zwigzku z tym trudno precyzyjnie okresli¢, jaka jest skala
potrzeb  zwigzanych z dostosowaniem przestrzeni komend
i komisariatow do tej szczegdlnej grupy uzytkownikdow.

PODSTAWY PRAWNE REGULUJACE POBYT DZIECI
W JEDNOSTKACH POLICJI

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, specjalne warunki muszg byc¢
zapewnione wyfgcznie dzieciom przestuchiwanym w trybie artykutu
185 a, b, choc i tu nie okresla sie precyzyjnie, jak powinno wygladac

* Przestuchanie w trybie art. 185a k.p.k. dotyczy matoletnich ofiar przestepstw, ma im
zapewnic ochrone przed wielokrotnym kontaktem z wymiarem sprawiedliwosci. Ma on
zastosowanie w sprawach, gdzie osoba, ktéra w chwili przestuchania nie ukonczyta 15.
r.z., jest ofiarg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub
przeciwko rodzinie i opiece. Przestuchanie dziecka w tym trybie odbywa sie — co do
zasady — tylko raz. Przestuchanie odbywa sie z udziatem biegtego psychologa.
Przestuchanie to powinno zostac zarejestrowane w formacie audio—video.
Przestuchanie w trybie art. 185b k.p.k. dotyczy matoletnich, ktérzy nie s3
pokrzywdzonymi przestepstwem, ale ktdrzy byli Swiadkami czynu zabronionego. Ma on
zastosowanie w sprawach, gdzie swiadkiem jest osoba, ktéra w chwili przestuchania
nie ukonczyta 15. r.z., a przestepstwo, ktorego dziecko byto swiadkiem, popetnione
zostato z uzyciem przemocy lub grozby bezprawnej lub byto to przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci. Przestuchanie to odbywa sie w analogicznych
warunkach jak przestuchanie w trybie art. 185a k.p.k.

*Trocha 0., D. Drab, J. Podlewska (2011), Dzieci — ofiary przestepstw, w: Dzieci sie liczq.
Informacje o stanie zagrozenia bezpieczeristwa i rozwoju dzieci w Polsce, Dziecko
krzywdzone nr 3 (36), s. 121-122. http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-3-dzieci-
sie-licza#tinode-3930
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miejsce przestuchania. W pozostatych przypadkach obecnos¢ dzieci na
komendzie czy komisariacie jest regulowana ogdlnymi przepisami
dotyczacymi takze oséb dorostych. Wytyczne Komendanta Gtéwnego
Policji z 2009° opisuja wprawdzie standard tzw. Niebieskiego Pokoju,
ale po pierwsze jest on do$¢ ogdlny (mowa o dwdch pomieszczeniach,
z ktorych jedno stuzy do odstuchu i podgladu przestuchania
z mozliwoscig nagrywania, zlokalizowanych z dala od gtéwnych ciggéw
komunikacyjnych i mozliwie blisko wejscia do budynku, w poblizu
powinna znajdowad sie toaleta i miejsce oczekiwania opiekunéw). Po
drugie, nie okresla, w jakich sytuacjach nalezy go uzywaé. Zatem
decydujgce znaczenie ma praktyka dziatania konkretnych o0séb
w konkretnych instytucjach.

Sytuacja moze ulec zmianie, jesli wejdzie w zycie nowelizacja kodeksu
postepowania karnego, nad ktérg witasnie pracuje Ministerstwo
Sprawiedliwosci.  Zgodnie z nowymi  przepisami  standardy
przestuchiwania dzieci zawarte w art. 185 bytyby rozszerzone na dzieci
do 18 roku zycia oraz na inne kategorie przestepstw. Wdwczas
tworzenie przestrzeni umozliwiajgcych jednokrotne przeprowadzenie
przestuchania z udziatem biegtego psychologa i zarejestrowanie go
w formacie audio—video stanie sie bardziej naglaca potrzeba.

PRZESTRZENIE DEDYKOWANE DZIECIOM — DOSTEPNOSC
| PRAKTYKA WYKORZYSTANIA

W zadnej z odwiedzanych jednostek policji, nawet w tych niedawno
wybudowanych, w przestrzeni ogdlnodostepnej nie ma zadnych
udogodnien dla rodzicéw z dzie¢mi czy samych dzieci. W toaletach nie
ma przewijakdw, w poczekalniach nie ma wydzielonych kacikéw dla
dzieci. W jednej z komend jedyny ,,dzieciecy” element stanowi gazetka
$cienna z rysunkami dzieci na temat policji.

Sposrdod o$miu jednostek odwiedzonych w trakcie wizyt badawczych,
5 dysponowato tzw. Niebieskim Pokojem. Jednak ich stan byt bardzo
rozny: od zwyktego pokoju pracy, w ktorym roztozono kilka zabawek,
poprzez estetyczny, wyposazony w dzieciece sprzety pokdj bez
mozliwosci podgladu czy nagrywania, po certyfikowany przez Fundacje
Dzieci Niczyje i Ministerstwo Sprawiedliwosci ,Przyjazny Pokdj

5Wytyczne nr 3 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 17 listopada 2009 w sprawie
standardow technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych obowigzujgcych w obiektach

stuzbowych policji.
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Przestuchan Dzieci”, ktérego standard jest precyzyjniej okreslony Przyjazny Pokdj

i bardziej wymagajacy niz Niebieskiego Pokoju®. Przestuchan
Dzieci to
precyzyjnie
okreslony
standard
przestrzeni
dedykowanej
dzieciom

W komendzie, w ktérej znajduje sie certyfikowany pokdj, jest on

uzywany do przestuchan z udziatem przedstawiciela sadu lub

prokuratury. Zdecydowanie rzadziej — do czynnosci wykonywanych

przez samych funkcjonariuszy. Rozmowy z niepetnoletnimi odbywajg

sie zazwyczaj w pokoju pracy dwodch funkcjonariuszek wydziatu

6Standardy miejsca przestuchiwania dzieci, ktére powinien spetnia¢ Przyjazny Pokdj

Przestuchan Dzieci opracowane przez Fundacje i Ministerstwo Sprawiedliwosci w 2007

roku. http://dzieckoswiadek.fdn.pl/przyjazny-dziecku-pokoj-

przesluchan?cat1=&cat2=674&cat3=1590
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prewencji kryminalnej, nieletnich i patologii, na 3 pietrze. Jest to zwykty
pokdj biurowy, ale nieco przestronniejszy niz przecietny standard w tej
komendzie (ok. 20 m? na dwie osoby). Pokdj posiada standardowe
biurowe umeblowanie, na jego wyposazeniu znajdujg sie zabawki, ale
sg one schowane w szafach i wykorzystywane tylko w szczegdlnych
przypadkach. Obok pokoju znajduje sie pokdj przechodni petnigcy
funkcje poczekalni, np. dla rodzicow czy nieletnich oczekujacych na
przestuchanie. W dwdéch innych jednostkach Niebieski Pokdj nie jest
wtasciwie wcale uzywany, w jednej petni funkcje magazynu (jest
zastawiony pudfami), w drugiej nie byt wykorzystany ani razu od
powstania budynku w 2010 roku. W dwéch kolejnych, jak przyznaja
sami funkcjonariusze, Niebieski Pokdj wykorzystywany jest rzadko,
z tych samych powoddw, dla ktérych rzadko korzysta sie ze
zwyczajnych pokoi przestuchan.

Na tle tych obserwacji moze zaskakiwaé¢ duza przychylno$é
ankietowanych komendantéw wobec Przyjaznego Pokoju Przestuchan
Dzieci — tylko 3% badanych stwierdzito, ze jest on niepotrzebny. Moze
by¢ to wyraz politycznej poprawnosci i/lub rozchodzenia sie pogladow
szeféw jednostek i praktyki dziatania ich podwtadnych.

Warto podkresli¢, ze standardy Przyjaznego Pokoju Przestuchan Dzieci
przewidujg, ze moze by¢ on udostepniany innym instytucjom poza
policjg, prokuraturg i sagdem (np. prowadzgacym badania czy szkolenia
psychologiczne). To zapewne sprzyjatoby otwartosci jednostek policji.
Niektdérzy rozmowcy podkreslali, ze takie pokoje moga stuzyé tez jako
miejsce oczekiwania dzieci na rodzicéw w trakcie sktadania przez nich
zeznan. Jednak tu problematyczna wydaje sie kwestia opieki nad
pozostawionymi dzie¢mi - kto miatby jg sprawowac?
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8 JAKOSC OBStUGI

Dla wiekszosci interesantow priorytetem jest szybkie i sprawne
zatatwienie sprawy, z ktdérg przyszli na komisariat czy komende.
W przypadku, gdy interesant jest wczesniej umowiony (a takie osoby
stanowig gros odwiedzajgcych duze jednostki — komendy powiatowe
i miejskie) czas oczekiwania na rozmowe z odpowiednim pracownikiem
policji nie jest dtugi (od kilku minut do pét godziny). Nieco inaczej
wyglada sytuacja o0sob przychodzacych na policje (zwtaszcza do
mniejszych komend i komisariatéw) z ulicy — bezposrednio po zajsciu
zdarzenia, ktére wymaga interwencji. Tu czas oczekiwania wydtuza sie
do kilkudziesieciu minut, a w skrajnych przypadkach nawet do kilku
godzin.

Wiekszos¢ badanych dobrze oceniato sposéb, w jaki odnosili sie do nich
funkcjonariusze w trakcie zatatwiania sprawy. Policjanci byli uprzejmi,
zdarzato sie, ze przepraszali za dtuzszy czas oczekiwania czy zte warunki
lokalowe. W niektérych jednostkach mniej sympatycznie do
interesantédw odnosili sie dyzurni, zniecierpliwieni tym, ze kolejny
interesant przychodzi ze sprawg nie lezgcg w kompetencjach policji,
a sadu, osrodka pomocy spotecznej i innych instytucji.

Nieco gorszy wizerunek policji majg pracownicy organizacji
pozarzagdowych i publicznych instytucji pomocowych, ktérzy z racji
swojej funkcji — pomoc osobom poszkodowanym — czesciej niz
przecietny obywatel stykajg sie z policjg, czesto w kontekscie bardzo
trudnych spraw. W wywiadach z przedstawicielami tej grupy czesciej
pojawiajg sie narzekania na arogancje funkcjonariuszy, bagatelizowanie
spraw, lekcewazgce podejscie do interesantow.

Zasadniczym (i juz opisywanym w tym raporcie) problemem jest
niewystarczajaca dbatos¢ pracownikow policji o zapewnienie
obywatelom ochrony ich prywatnosci. Sytuacje, w ktérych osoby
trzecie (zaréwno interesanci, jak inni funkcjonariusze) byty obecne przy
przekazywani pracownikom policji prywatnych informacji przez
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obywatela nie nalezg do rzadkosci. Zaobserwowano je w trakcie wizyt
badawczych, moéwili o nich pracownicy organizacji pozarzadowych, sg
one takze opisywane w innych raportach.

Z badan przeprowadzonych przez Fundacje Feminoteka na temat
przemocy seksualnej i gwattu, wynika, ze ,w wiekszosci jednostek
policji nie funkcjonujg zasady, ktére nakazywatyby od razu przyjecie
kazdej osoby w warunkach zapewniajacych jej ochrone prywatnosci. W
praktyce kobiety muszg przekazaé funkcjonariuszowi pierwsze
informacje na korytarzu komisariatu lub komendy, bardzo czesto
w obecnoéci innych policjantdw, interesantéw lub oséb oskarzonych”’.

Teoretycznie kazdy obywatel moze domagac sie od pracownikéw policji
respektowania jego praw, w praktyce wymaga to duzej asertywnosci,
a przede wszystkim znajomosci tych praw, co nie jest wcale
powszechne. Jak podkreslajg autorki cytowanego juz raportu: ,,pomimo
iz wprowadzane od dawna w policji i prokuraturze procedury nakazuja
poszanowanie prywatnosci pokrzywdzonych, przyznajgc im m.in.
prawo do przestuchania bez obecnosci oséb trzecich, nie sg to jednak
gwarancje ujete wprost w przepisach kodeksu postepowania karnego,
ktére zawiadamiajgca moze tatwo odszukaé i sie do nich odwota¢”®.

Warto podkreslié, ze informacji o prawach obywatela nie s3g
eksponowane w przestrzeni komend i komisariatéw. Co wiecej,
w obliczu opisywanego juz chaosu informacyjnego panujgcego
w przestrzeni ogdlnodostepnej, nawet ich wywieszenie na tablicy czy
Scianie nie byfoby szczegdlnie skutecznym sposobem przekazywania
informaciji.

Istotnym problemem w toku postepowania karnego, na ktéry zwracajg
uwage pracownicy organizacji pozarzadowych, jest wielokrotne
przestuchiwanie dzieci i ofiar przemocy w tej samej sprawie. Dla
przyktadu, wedtug Fundacji Dzieci Niczyje ,wobec matoletnich

’ Piotrowska J., A. Synakiewicz (2011), Dos¢ Milczenia. Przemoc seksualna wobec kobiet
i problem gwaftu w Polsce, Warszawa: Fundacja Feminoteka, s. 193.
http://www.feminoteka.pl/downloads/raport2011www.pdf

% Ibidem, s. 194,
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niepodlegajacych ochronie z art. 185a k.p.k. udaje sie unikngé
powtdrnego przestuchania jedynie w 36,8 % spraw”°.

Problem dotyczy catego systemu procesowego, jednak zaczyna sie
w jednostce policji. Wielokrotne przestuchiwanie wynika miedzy innymi
z braku audiowizualnej rejestracji przestuchan na policji, prowadzenia
ich bez udziatu prokuratora, czy praktyki rozpoznawania sprawy przez
funkcjonariuszy ,na notatke”, co zasadniczo nie odbiega od zwyktego
przestuchania. To sprawia, ze nawet w sytuacjach, gdy istniejgce prawo
wymaga jednorazowego przestuchania (art. 185a k.p.k) lub je zaleca
(,Procedura Postepowania Policji i Placowki medycznej z ofiarg
przemocy seksualnej” z 2010 roku'®) zachodzi konieczno$¢ powtérzenia
przestuchania, co jest potencjalnym Zréddtem stresu i zwieksza
prawdopodobienstwo wtérnej wiktymizacji osoby poszkodowanej.

W kontekscie jakosci obstugi interesanta pracownicy organizacji
pozarzgdowych zwracajg uwage na niewywigzywanie sie pracownikéw
policji z obowigzku informacyjnego. Jak wskazujg badania akt spraw,
w ktorych byli przestuchiwani niepetnoletni, ,,sporadyczne sg adnotacje
w protokotach przestuchan dzieci o pouczeniu dostosowanym do wieku
Swiadka. Co dziesigty matoletni pokrzywdzony nie jest w ogdle
pouczany o przystugujgcych mu uprawnieniach.”11

Podobnie, w przypadkach przemocy seksualnej, pokrzywdzone nie
wiedzg, jakie czynnosci bedg podejmowane i jakg role bedzie petnié
w trakcie postepowania. ,W praktyce obowigzek informacyjny uznaje
sie za spetniony w momencie, w ktérym pokrzywdzona otrzymuje
standardowy druk o nazwie ,pouczenie pokrzywdzonego
o podstawowych uprawnieniach i obowigzkach”, zawierajgcy wybor
przepisdw kodeksu postepowania karnego. Warto jednak podkresli¢, ze
prawnicze sformutowania w nim zawarte wykluczajg witasciwie

° Trocha O., D. Drab, J. Podlewska (2011), Dzieci — ofiary przestepstw, w: Dzieci sie liczq.
Informacje o stanie zagroZenia bezpieczeristwa i rozwoju dzieci w Polsce, Dziecko
krzywdzone nr 3 (36), Warszawa: Fundacja Dzieci Niczyje.
http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-3-dzieci-sie-liczattnode-3930

1% procedura przewiduje, ze ,Zasadg powinno by¢ jednorazowe przestuchanie w
charakterze $wiadka przez przeszkolong osobe tej samej pifci co ofiara przemocy
seksualnej.”

" Mierzwiriska—Lorencka J. (2011), Przestuchanie matoletniego pokrzywdzonego w
trybie art. 185a k.p.k. na tle badan aktowych, Dziecko Krzywdzone nr 2 (35),
Warszawa: Fundacja Dzieci Niczyje.
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712 jak podkreélajg autorki

zrozumienie tresci przez pokrzywdzona.
raportu, cze$¢ funkcjonariuszy nie ma umiejetnosci oraz nawyku

wyjasniania pokrzywdzonym ich sytuacji.

Trudno powiedziec¢ jak duza jest skala tego problemu, wiadomo jednak,
ze nierzetelne informowanie oséb pokrzywdzonych czy sSwiadkdw
o kwestiach prawnych wynika miedzy innymi z nieznajomosci prawa
przez samych funkcjonariuszy. Dla przyktadu, czestym powodem
interwencji pracownikdw Fundacji Itaka, jest informowanie przez
policjantéw osoby zgtaszajgcej zaginiecie o koniecznosci odczekanie
24 lub 48 godzin od momentu zaginiecia. W rzeczywistosci polskie
prawo nie stawia takiego ograniczenia czasowego, a doswiadczenie
pracownikéw Fundacji wskazuje, ze prawdopodobienstwo odnalezienia
osoby zaginionej zywej jest tym wieksze im wczes$niej dokonano
zgtoszenia.

W zgodnej opinii rozméwcoéw z organizacji pozarzadowych oraz
instytucji pomocowych (réwniez tych badanych przy okazji wizyt
w jednostkach policji), wiele opisanych powyzej uchybien
funkcjonariuszy policji nie wynika z ich ztej woli, ale kontekstu pracy.
Policjanci rozliczani sg przede wszystkim z wykrywalnosci przestepstw,
bedgc przecigzeni pracg priorytetyzujg sprawy ze wzgledu na ich
kaliber, bagatelizujgc przy tym te ,|zejsze”. Btedy i zaniechania wynikajg
z ich niewystarczajgcego wyszkolenia — braku odpowiedniej wiedzy, ale
tez pewnych , miekkich” umiejetnosci. Wszyscy badani przedstawiciele
organizacji pozarzadowych silnie podkreslali koniecznos$¢ ciggtego
szkolenia pracownikow policji, zarowno pod katem obowigzujgcego
prawa, procedur prowadzenia postepowania dochodzeniowo-
$ledczego, jak i relacji interpersonalnych.

2 piotrowska J., A. Synakiewicz (2011), Dos¢ Milczenia... op. cit. s. 195.
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9. PODSUMOWANIE - NAJWAZNIEJSZE OBSERWACIJE | REKOMENDACIJE

e Droga do jednostki powinna by¢ oznakowana na catej dtugosci trasy od centrum miasta.
e Miejsca parkingowe dla funkcjonariuszy powinny by¢ wyraznie wydzielone od miejsc dla interesantéw.
e Brak wystarczajgcej ilosci miejsc parkingowych prowadzi do sytuacji konfliktowych i generujgcych dodatkowy stres.

e Miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych nie zawsze sg wystarczajgco czytelnie oznakowane (koperta + znak
pionowy z informacja o liczbie miejsc).

Otoczenie
e Wrazenie otwartosci burza kraty w oknach oraz wysoki parkan otaczajacy niektére jednostki.
budynku C ] y y p jJacy ]
e Na wizerunek otwartej komendy / komisariatu pozytywnie wptywa zieleA wokét budynku, a takie dobrze
zaplanowana mata architektura: tawki, stojaki na rowery.
e Zielen moze tez petni¢ praktyczne funkcje, np. naprowadzac interesantéw na wiasciwe wejscie do budynku.
e O przestrzeni przed wejsciem mozna rowniez pomysle¢ jako o przedtuzeniu poczekalni, z tawkami, popielniczka
i mini-placykiem zachecajgcym do zatrzymania sie.
e  Budynki wielopietrowe mogg budzi¢ negatywne skojarzenia (,, twierdza”).
e Wainym elementem wptywajgcym na rozpoznawalnos¢ jednostki jest duzy i czytelny napis , POLICIA”,
Fasada podswietlany w nocy i znajdujacy sie nad gtdwnym wejsciem oraz od strony gtéwnej arterii komunikacyjnej.
budynku e Stonowana, ale charakterystyczna dla policji kolorystyka (kolor niebieski jako staty akcent) rowniez zwieksza

rozpoznawalno$é, jednak mozna z niej zrezygnowac, gdy wymaga tego estetyka i charakter otoczenia.

e Tworzenie rozpoznawalnosci budynkéw policyjnych nie musi oznaczaé projektowania identycznych jednostek.
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Wejscie do

Duze, przeszklone drzwi otwierane automatycznie zwiekszajg dostepnosc¢ dla niepetnosprawnych oraz ogdlne
poczucie, ze budynek jest przyjazny.

Jesli wejscie do budynku jest w jakikolwiek sposdb utrudnione, to na zewnatrz powinien znajdowa¢ sie dzwonek,

budynku pozwalajgcy na wezwanie osobie niepetnosprawnej kogos do pomocy (np. pracownika recepcji).
e W przypadku nowo wybudowanych jednostek wejscie ulokowane powinno by¢ na poziomie gruntu, co sprawia,
ze nie jest konieczne tworzenie podjazdéw dla niepetnosprawnych.
e Recepcja z pracownikiem cywilnym pomaga odcigzy¢ funkcjonariusza dyzurnego przekierowujgc wczesniej
umowione osoby do odpowiednich funkcjonariuszy.
e Otwarte biurko recepcjonisty budzi obawy czesci pracownikéw policji, ale znacznie zwieksza wrazenie otwartosci
i sprawdza sie w praktyce tam, gdzie takie rozwigzanie wprowadzono (réwniez zdaniem policjantéw).
e Z punktu widzenia realizacji idei otwartosci jednostek policji optymalnym rozwigzaniem jest otwarta recepcja
z pracownikiem cywilnym, znajdujgca sie w bezposrednim sgsiedztwie przeszklonej dyzurki.
Rece c'a/ e Z dyzurki powinien by¢ bezposredni dostep do recepcji, tak, aby w trudniejszej dla recepcjonisty sprawie dyzurny
) PC) mogt od razu pojawic sie za biurkiem i przejgé interesanta.
dyzurka

W poblizu recepcji powinno znajdowac sie wydzielone, diwiekoszczelne, majace okno, pomieszczenie przyjec
interesantéw, wyposazone w stoét i krzesta, pozwalajgce na odbycie krotkiej rozmowy wstepnej w odosobnionym
miejscu i bez naruszania prywatnosci. Inaczej takie krétkie sprawy (np. odestanie do innej instytucji) s zatatwiane
,na szybko” przy biurku recepcjonisty lub szybie dyzurki.

Przy recepcji powinna znajdowac sie wyrazna informacja o tym, ze przy stanowisku powinna przebywa¢é tylko
jedna osoba.

Projektujgc przestrzen recepcyjng warto pamietac o zasadach projektowania uniwersalnego.
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Poczekalnia

Poczekalnia nie powinna znajdowac sie zbyt blisko biurka recepcji lub okna dyzurki, tak, aby osoby oczekujace
nie styszaty rozmowy interesantéw z pracownikami.

W matych przestrzeniach poczekalnia powinna by¢ oddzielona od recepcji np. szyba.
Poczekalnie rzadko sg miejscem dtugiego oczekiwania, raczej nie wystepuje tez problem kolejek.

Krzesta ustawione w rzedzie sg czesciej wybierane przez interesantdéw niz te ustawione wokét stotu — potrzeba
dyskrecji jest istotniejsza niz potrzeba socjalizacji.

Automat na napoje czy stojak z gazetami to elementy, ktére pozytywnie wptywajg na samopoczucie interesantéw
na wypadek dtuzszego oczekiwania.

Widoczna tablica informacyjna pozwala uporzadkowaé chaos, ktory zwiekszajg plakaty przyklejane na drzwiach
i oknach.

Istotna jest czytelna hierarchia informacji. Wydzielone powinny by¢ informacje o prawach obywatela, gdy jest
poddawany czynnosciom w jednostce. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ umieszczenie w widocznym miejscu
infografiki ttumaczacej procedury zwigzane z obstugg interesantéw i prawa przystugujgce np. osobom
poszkodowanym i sSwiadkom (np. bycie przestuchiwanym w osobnym pomieszczeniu). Tego rodzaju infografiki
mogtyby by¢ przygotowywane centralnie i dystrybuowane do komend i komisariatow. Nalezy jednak zostawié
miejsce dla informacji istotnych dla danej jednostki lub tych majgcych charakter prewencyjny (np. kampanie
spoteczne).

Dobrym rozwigzaniem moze by¢ monitor umieszczony w widocznym miejscu, na ktérym mogtyby byé
wyswietlane informacje przydatne dla oséb przebywajacych w komendzie lub komisariacie, ale takze rdznego
rodzaju kampanie spoteczne i komunikaty. Podobnie jak w przypadku infografik, takze cze$é tresci wyswietlanych
na monitorach mogtaby by¢ przygotowywana centralnie.

Dla poczucia transparentnosci istotna jest informacja o planie pieter i rozmieszczeniu poszczegdlnych wydziatéw
oraz o istnieniu wydzielonych pokoi przestuchan lub tzw. Niebieskiego Pokoju dla dzieci.
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Informacje powinny by¢ zaprezentowane w sposéb czytelny dla oséb niedowidzacych, umieszczone na poziomie
umozliwiajgcym ich odczytanie przez osoby na wézkach inwalidzkich.

Dostepna i dobrze oznakowana, obszerna toaleta z bogatym wyposazeniem stuzy¢ bedzie nie tylko
niepetnosprawnym, ale tez rodzicom z dzie¢mi czy niewidomym w towarzystwie psa przewodnika.

Pokoje
rozmow

Praktyka pokazuje, ze wydzielone pokoje przestuchan nie s wykorzystywane przez funkcjonariuszy, ktérzy wolg
prowadzi¢ czynnosci w swoich pokojach codziennej pracy, nawet jesli oznacza to obecnos¢ oséb trzecich
(funkcjonariuszy nie zwigzanych ze sprawg). Dzieje sie tak mimo wymogdéw formalno-prawnych.

Open-space z wydzielonymi pokojami przestuchan (w odpowiedniej ilosci) nie jest rozwigzaniem preferowanym
przez wiekszo$¢ funkcjonariuszy, ale wydaje sie by¢ sposobem, ktéry wymusi na policjantach korzystanie
z oddzielnych pokoi i dzieki temu zapewni dyskrecje i poczucie odpowiedniego potraktowania zeznajgcym.

Pojedyncze pokoje pracy, stuzace tez do przestuchan, rowniez zapewniajg dyskrecje, jednak po pierwsze, zaburzajg
atmosfere pracy zespotowej, ktora jest wazna dla funkcjonariuszy, a po drugie, nie sg przestrzenig neutralng dla
interesanta.

Przestrzenie
dla dzieci

W przestrzeni ogdlnodostepnej brak udogodnien dla rodzicow z dzieémi i samych dzieci: przewijakéw
w toaletach, wydzielonych kacikéw w poczekalniach.

Standard tzw. Niebieskich Pokoi jest bardzo réiny, w ich projektowaniu i urzadzaniu warto kierowac sie
standardami Przyjaznego Pokoju Przestuchan Dzieci opracowanymi przez Fundacje Dzieci Niczyje i Ministerstwo
Sprawiedliwosci.
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10. LISTA ZALACZNIKOW

1. Analiza zagranicznych przyktadéw planowania przestrzeni budynkéw policyjnych

2. Wyniki badania iloSciowego przeprowadzonego wséréd komendantéw komend
i komisariatow

3. Szczegoétowy opis metodologii
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