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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Konsument :
swoich praw

1
w ich egzekwowaniu




Sposob zawarcia umowy

Umowy zawierane w sposob \ \
tradycyjny

Umowy zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa

Umowy zawierane na odlegtosc




Reklamacje konsumenckie

Jezeli kupiona przez Ciebie rzecz ma
wade,




Rekojmia czy gwarancja

Rekojmia obowigzuje z mocy prawa — co do zasady przez okres 2 lat

Gwarancja — tylko jesli sprzedawca lub producent tak zadeklaruje; moze mie¢ ograniczony zakres (np.
tylko co do ekranu telefonu)




Umowy zawierane w sposob tradycyjny

Sprzedawca
nie ma obowiazku

ZAKUPIONY TOWAR
NIE PODLEGA

ZWROTOWI !

przyjmnowania zwrotu produktu
kupionego w sklepie
stacjonarnym,

jesli nie ma on wad




Odstgpienie od umowy

Umowy zawierane na odlegtosc¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa



Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa

'
& Pokazy w hotelach, restauracjach, domach kultury

,2Darmowe” wycieczki autokarowe

Pokazy w mieszkaniach prywatnych

Pokazy w uzdrowiskach

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa



Najczesciej sprzedawane towary




Badanie Ukladu Krazenia

BADANIE JEST BEZPLATNE, BEZPIECZNE I BEZINWAZYJNE!!!

Badanie wykonywane jest pod katem:
* arytmia — zaburzenia rytmu serca, objawiajace si¢ przy$pieszeniem, zwolnieniem albo nieregularnos$ciami;

* miazdzyca - miazdzyca tgtnic jest przewleklym procesem zapalnym dotykajacym gléwnie duzych

1 Srednich tetnic;
* nadcisnienie — powoduje wzrost ryzyka udaru mézgu, choréb serca w tym zawatu serca;

* stan ukiadu tetnic i serca.

Badanie jest bezbolesne i nie trzeba si¢ do niego rozbieraé. Kazda zarejestrowana osoba zostanie
przebadana i na miejscu otrzyma karte z wynikami.
Metoda badania opracowana przez prof. dr. hab. Ryszarda Krzyminiewskiego.

Miejsce wykonywania badan: Urzad Miasta, I pietro (sala obrad)

Termin badan: 09.02.2018 (piatek)
na godz. 10:00 (prosz¢ o przybycie 20 min wczesniej)

na godz. 12:30 (proszg o przybycie 20 min wczesniej)

Liczba badan ograniczona.
Obowiazkowa rejestracja, wylacznie telefoniczna, czynna 8-16 w dni robocze.

Rejestracja: @ 7.

Zaproszenia na ,,badania” czesto dotycza w rzeczywistosci pokazow handlowych




Metody dziatania

starannie dobrana grupa docelowa,
zaproszenia na badania, rehabilitacje, warsztaty kulinarne itp. - nieujawnianie
handlowego celu pokazu
stowo klucz:
rzekoma refundacja przez NFZ czy dofinansowanie z UE
(reguta wzajemnosci, niedostepnosci, autorytetu,

spotecznego dowodu stusznosci itp.)

, rzekome rabaty
koniecznosc podjecia decyzji ,,tu i teraz”
osoby prowadzace pokaz w lekarskich fartuchach, itp.
organizowanie pokazow w lokalu przedsiebiorcy - duze zagrozenie, bo brak
uprawnienia do odstgpienia od umowy

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa



Zasady ostroznosci

zanim kupisz - marze handlowe siegaja kilku
tysiecy procent

dokumentu tozsamosci
zanim podpiszesz '

jesli nie rozumiesz

kopii wszystkich podpisanych przez siebie dokumentow

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa



Nie ulegaj hamowom
Metody dziatania

Wreczajac drobny prezent, sprzedawca wywotuije
poczucie obowigzku kupna produktu

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa



Nie ulegaj hamowom

Metody dziatania

b,

Yoo super

\ pferiad
\ giens;

Twierdzac, ze oferta jest np. ograniczona czasowo,
sprzedawca chce zmusic do natychmiastowej decyzji

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa



Nie ulegaj hamowom
Metody dziatania

Powotujac sie na duza grupe zadowolonych klientow,
sprzedawca wywotuje poczucie, ze kupujac postapisz
prawidtowo

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa



Nie ulegaj hamowom

Metody dziatania

al &

Sprzedawca przytacza opinie eksperta w danej
dziedzinie, by podniesc range produktu

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa



Uwaga na umowy na:
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

URZAD PRAWO KONKURENCJA POMOC PUBLICZNA [ PRODUKTY

-— Strona gléwna > Urzad > Informacie ogdlne > Aktuainos
) ) Wyszukiwarka
Telestrada - postepowanie UOKIK podzi c

2naid na stronie - m‘

nastepny

Przedstawiciele Telestrady SA mogli wprowadzaé konsumentéw w biad, ze
. reprezentuja ich dotychczasowego operatora.
— ‘ KONKURS
) > Skarzacy twierdza tez, ze nie dostawali podpisanych dokumentéw.

JOKK warcaat posts et saraty e potwredi Telestradite gror NA NAJLEPSZA
ik wszczat postepowanie - jesli zarzuty sie potwierdza, Telestradzie grozi
kara do 10 proc. obrotéw. RACE MAGISTERSKA

Do Urzadu Ochrony Konkurendii | Konsumentow trafity liczne skargi na

kolejng firme telekomunikacyjng, kidra mo 2ciwie pozyskinat

nowych ientéw, podszywajac si¢ pod ich dotychczasowego operatora

Dotyczyly spotki Telestrada z Warszawy. Jej preedstaviisle Sciej

-— wonili do konsumentow z oferta, a pos dzali ich w
domach entami do podpisu. UOKIK wszczal postepowanie |

postawit firmie dwa zarzuty:

1 Wprowadzanie konsumentow w biad - ze skarg
iciele Telestrady sugeruja, ze oferta dotyc

konsumencka
801 440 220 -

lefon z propozyca obn:
agred Za regulame wnoszemie oplat. Z
wmikato, _Ze _rozmawiam _Z

1725
2019-10-23

LEQADRBOIMNBTDH@ G

el (Sl @1 | & @]

Zdarza sie, ze klienci sg wprowadzani w btgad — myslgc, ze przedtuzajg
dotychczasowg umowe (np. na telefon) podpisujg nowa z inng firma, co powoduje
dodatkowe koszty.

‘ Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw _



https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14820
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14820

Nigdy nie podpisuj dokumentow

zanim ich nie przeczytasz

Umowa, ktorg podpisates jest dla ciebie
obowigzujaca, nawet jesli nie wiesz, co zawiera.




obiecu

Reklamy czasem wprowadzaja w btad,

REKLAMA

PORUSZAJACA HISTORIA PANI ZOF I,

KTORA POKONALA NIEWYDOLNOSC ZYLNA

= WTOREK.22 PAZDZIERNIKA 2019 B
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DARMOWY SRODEK POMAGA W REDUKCJI ZATOROW ZYLNYCH

szvbkie wyleczenie chorob

~Artykud rekiame

ODBIERZ PREPARAT ZA DARMO - ODSUN OD SIEBIE RYZYKO ZAWALU | ZAPANUJ NAD CHOLESTEROLEM, JAK 116 790 OSOB W POLSCE

Rewolucyjna metoda moze pomdéc blyskawicznie wymies¢ z tetnic zalegajace skrzepy, wspomagajgc proces usuwania zatorow,
obnizenia poziomu cholesterolu oraz zmniejszenia ryzyka udaru mozgu. zawalu serca, czy niedokrwiennosci kornficzyn.
Jej skutecznosé potwierdza juz ponad 116 tysiecy Polakéw, ktérym udato sie udroznié i wzmocnié zyly z pomoca bezplatnego preparatu.

yslisz, ze niewydol-
nosé¢ zylna Cie nie doty-
czy? Pani Zofia tez by-
}a przekonana, ze jest

‘zdrowa’: ,,przejscio-
we niedowilady, zaburzenia czucia, wi-
dzenia, béle ud i lydek, blada skoé-

re konczyn latwo zlekcewazy<¢. Na co
dzienn czulam sie calkiem dobrze,
dlatego nie dopuszczalam do siebie my-
$li o zatorach zylnych i odwlekatam bada-
nia w nieskonczonosé. Dzis wiem, Ze to
byl blad. bo postepujace zaburzenia prze-
plhywu krwi w narzgdach zaprowadzily
mnie az na wozek inwalidzki™. Jesli i To-
bie zdarzaja sie zadyszki, dretwienie nog,
bdéle w mostku, to by¢ moze w Two-
ich zylach i tetnicach zalega juz rozbu-
dowana blaszka hamujgca przepltyw krwi.
Nie czekaj, az zlogi duszczu zatkajg naj-
wazniejsze arterie Twojego ukiadu krwio-
nosnego — nowatorska metoda moze po-
moc Ci wzmocnic serce i odetkac zatkane
zyly, i to bez zadnych efektéw ubocznych.
Jak to mozliwe?

Mozesz pozbyc¢ sie zatoréw
zyinych i unikng¢é powiki

Stopniowe zalepianie
tetnic to proces, Ktory
w dzisiejszych czasach
da sie odwrdcic. INowa-
torska formula pomaga roz-
bic i skruszyc ztogi duszczu zgromadzo-
ne w Scianach naczyri krwionosnych,
zwiekszajqgc droznosc zyt i tetnic juz od
1. zastosowania. Regularne przyjmowa-—
nie preparatu moze wplywad na rozsze-
rzenie swiatia tetnic, wspiera likwidacje

epow i zatorow, a dzigki temu sku-
tecznie zapobiega niedokrwieniu i nie-
dotlenieniu narzqgqdow — bez wzgledu na
ieri zaawansowania zmian w zZylach
gty 2y

zeniem, czy masz do niej predyspozy-
cje genetyczne, nieistotme nawet w jakim
jestes wieku i z jak zaawansowanyimn sta-
dium choroby masz do czynienia. Pani Zo-
fia jest zywym przykladem na to, ze za-
lepione zyly w zadnym przypadku nie
muszg byé wyrokiem.,.Pogarszalo mi sie
z dnia na dzien. Wszystko wskazywalo na
to, ze postepujace zaburzenia kragzenia spo-
wodowane zatorami i bardzo grubg warstwa
blaszki w tetmicach wkrétce doprowadza do
martwicy tkanek, a nogi nie bedzie dalo sie
uratowac. Jakie bylo zdziwienie moje i spe-
cjalistow, gdy gdy po niedlugim czasie Zyly
zostalty w duzym stopniu odetkane, a po
zakrzepach praktycznie nie bylo sladu.™

Serce jak dzwon

w kazdym wieku!
PREPARAT MOZE POMOC ZREDUKOWAC:
~” Niedokrwiennosé¢ koriczyn doinych

~ Niedokrwiennosé mézgu
«~” Niewydolnosé tetnic szyjnych
~” Grozng niewydolnosé aorty

Rozpocznij walke juz dzis
ODETKAJ ZYLY
i odzyskaj pelnie zdrowia!

Po 7. dniach:
I Zlogi thuszczowe zbudowane z cholesterolu
moga zostad skruszone i usunigte =z 2yt

Po 15. dniach:

Moga zmniejszycC sie skrzepy i zatory
Zyine, Swiato tetnic rozszerza sie nawet
© 8696, Preparat moZe tez poprawic krazenie
kxwi ziagodzic¢ béle glowy, dusznosci

i problemy z oddychaniem.

Po 21. dniach:
Serce moze sta& sle odclqzone i zacmé

Poz 03' ne Zyly mogly mnie zabic¢. Dzieki nowej
Izie juZ nie martwie sie o swoje zdrowie!

SpeCJaIl§c1 rozk#adali rece, moéwili ze mo_[ uktad krwionosny Jest tak
obcigzony, a Zyly vak zalepione, ze zagrozenie zawalem jest w moim przy-

padku ogromne. Przerazilam sie — zaczeltam zdrowiej sie odzywiacd, ale cholesten
wcale si¢ nie obnizal, a do rtego czulam sie coraz gorzej. £apatam zadyszki, miaka
dusznosci, bole w klatce piersiowej. W koricu orafitam na preparat, ktory prawdop<
dobnie dat mi drugie Zycie! Zazywatam tlko jedng dawke dziennie, a po miesiqgcu sp«
cjalsta nie mogl uwierzy< wikasrnym oczom — serce praoowa«lo Wdajnre_], poziom chold

sterolu ustabilizowat sie, a z zyt z praktycznie znlknel_'y grozne dila ia zatoi
e D e e e e B e R RO S el Jadwiga, 57 lat, Bydgos 7]

fesesasssnannensnny

Udar juz mi nie grozi
Odkad zdiagnozowano u mnie zalepione swiadto tetnic, z kazdym mi
sigcem nasilaly sie nieprzyjemne objawy: dretwienie rqgk i nog, tiru
nosca z widzeniem, zaburzenia koncentracji, bole i zawroty gfowy
m od specyahsty ze to byc wceczesne objawy udc
ru mozgu. Zacquem szukad rozwiqgzan, czytadc o podobnych historiach ludzi, ktor:
w pore zwalczyli zatory zylne i unikneli najgorszych powikiari — i tak dowiedziatem s
© nowej metodzie. Po kilku tygodniach stosowania zmniejszyto sige mrowienie i dretwi
nie stop oraz dioni, z dnia na dzieri czutemn sie lepiej, fatwiej byto mi zebrac mysli, ust
pPity tez bSle gltowy. Preparat pomdgt mi odetkac Zyty i dotlenic mézg po niecaliych 4t

presevennvnunne

Sci do biyskawicznego, naturalnego obni-
zania zlego cholesterolu — wediug specja-
listéw nawet 1 dawka dziennie moze
pomoéc zmniejszyC jego poziom Sred-
nio o 552. To dlatego zaledwie po
kilkunastu dniach przeplyw krwi w na-
czyniach moze ulec poprawie, skrzepy
mogaq zostac zmniejszone, a nastgpnie usu-
nigte z temic, blaszka zbudowana z cho-
lesteralu latwiej ulega skruszeniu,
cidnienie tetnicze szybciej wraca do nor-
my, a naczynia krwionosne odzyskuja
wiekszg droznosé. ., Wyglada na to, ze tak
spektakularmej, domowej metody wspiera-

R

godniach ijuz nie obawiam sie udaru! Z catego serca polecarm!

SRR 1ok, 61 lat, Gdy

nia walki z chorobg niedokrwienng jesz:
w Polsce nie byio” — podsumowuija ekspe

Zatroszcz sie o swoje zdrowi

Ty tez mozesz dolgczy<€ do prawie 117
siecy osob, ktore dzieki wsparciu innox
cyjnej metody rozpoczely walke =z cig-
glym zmeczeniem, zmniejszyly zator
zylny, odzyskaly czucie w konczynach,
a przede wszystkim skutecznie, w do-
mowym zaciszu zwalczaly objawy nie-
dokrwiennosci i uchronily sie przed
groznymi powikianiami. Nie zwlekaj —
w Polsce preparat dostepny jest wylacz-
nie w sprzedazy telefonicznej.

POSPIESZ SIE I SKORZYSTAJ Z WYJATKOWE)] O

19



Nie jestes sam

Rzecznik Konsumentow

"POWIATOWY
RZECZNIK| Q
‘I\ONSUMENTOW N

M E)SKI
LZNIK
5 NTGW

Sepolno Krajenskie, Tuchola - w siedzibie starostwa

X ﬁ >;§wg
- na rzecz konsumentow oraz

: (za zgoda)

' Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw _




Nie jestes sam

Infolinia konsumencka 801 440 220 (pn-pt 8.00 - 18.00, optata wg.
taryfy operatora)

porady@dlakonsumentow.pl



mailto:porady@dlakonsumentow.pl

Nie jestes sam

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

szczegotowe informacje na temat przepisow oraz liczne przyktady
ilustrujace poszczegolne prawa i obowigzkKi

broszury oraz ulotki, zawierajace m.in. informacje na temat
rodzajow umow i wynikajacych z nich zobowiazan stron, a takze
procesu reklamacyjnego

gotowe formularze, z ktorych mozna skorzystac np. przy
odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc



http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Dziekuje za uwage

r. pr. Jacek Marczak
zastepca dyrektora

Delegatury UOKIK
w Bydgoszczy

bydgoszcz@uokik.gov.pl



mailto:Maciej.chmielowski@uokik.gov.pl

