
Aktywny senior to 

bezpieczny… konsument
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Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
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Konsument bezpieczny:

świadomy swoich praw 

i 

aktywny w ich egzekwowaniu



Sposób zawarcia umowy
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1.Umowy zawierane w sposób 

tradycyjny

2.Umowy zawierane poza 

lokalem przedsiębiorstwa 

3.Umowy zawierane na odległość



Reklamacje konsumenckie
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Jeżeli kupiona przez Ciebie rzecz ma

wadę, masz prawo do reklamacji.



Rękojmia czy gwarancja
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Która z nich jest lepsza?

Rękojmia obowiązuje z mocy prawa – co do zasady przez okres 2 lat 

Gwarancja – tylko jeśli sprzedawca lub producent tak zadeklaruje; może mieć ograniczony zakres (np. 

tylko co do ekranu telefonu)



Umowy zawierane w sposób tradycyjny
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Czy to zgodne z prawem?

Sprzedawca 

nie ma obowiązku 

przyjmowania zwrotu produktu 

kupionego w sklepie 

stacjonarnym, 

jeśli nie ma on wad



Umowy zawierane na odległość i poza lokalem przedsiębiorstwa

Odstąpienie od umowy
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14 dni 
od dnia otrzymania towaru

lub zawarcia umowy

Bez podawania przyczyny



Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa

Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa
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Pokazy w hotelach, restauracjach, domach kultury

„Darmowe” wycieczki autokarowe

Pokazy w mieszkaniach prywatnych

Pokazy w uzdrowiskach



Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa

Najczęściej sprzedawane towary
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Zaproszenia na „badania” często dotyczą w rzeczywistości pokazów handlowych



Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa

Metody działania
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 starannie dobrana grupa docelowa, najczęściej osoby 50+

 zaproszenia na badania, rehabilitację, warsztaty kulinarne itp. - nieujawnianie 

handlowego celu pokazu

 słowo klucz: ZDROWIE

 rzekoma refundacja przez NFZ czy dofinansowanie z UE

 techniki wywierania wpływu (reguła wzajemności, niedostępności, autorytetu, 

społecznego dowodu słuszności itp.)

 manipulacja ceną, rzekome rabaty

 konieczność podjęcia decyzji „tu i teraz”

 osoby prowadzące pokaz w lekarskich fartuchach, itp.

 organizowanie pokazów w lokalu przedsiębiorcy – duże zagrożenie, bo brak 

uprawnienia do odstąpienia od umowy



Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa

Zasady ostrożności
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zastanów się zanim kupisz – marże handlowe sięgają kilku 

tysięcy procent

żądaj dokumentu tożsamości

przeczytaj zanim podpiszesz

nie podpisuj jeśli nie rozumiesz

żądaj kopii wszystkich podpisanych przez siebie dokumentów



Nie ulegaj namowom

Metody działania    

Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa 13

Wręczając drobny prezent, sprzedawca wywołuje 

poczucie obowiązku kupna produktu  



Nie ulegaj namowom

Metody działania    

Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa 14

Twierdząc, że oferta jest np. ograniczona czasowo, 

sprzedawca chce zmusić do natychmiastowej decyzji   



Nie ulegaj namowom

Metody działania    

Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa 15

Powołując się na dużą grupę zadowolonych klientów, 

sprzedawca wywołuje poczucie, że kupując postąpisz 

prawidłowo    



Nie ulegaj namowom

Metody działania    

Umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa 16

Sprzedawca przytacza opinię eksperta w danej 

dziedzinie, by podnieść rangę produktu    



17

- prąd

- gaz

- telefon

- TV

Uwaga na umowy na:

Zdarza się, że klienci są wprowadzani w błąd – myśląc, że przedłużają

dotychczasową umowę (np. na telefon) podpisują nową z inną firmą, co powoduje

dodatkowe koszty.

https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14820
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14820


Nigdy nie podpisuj dokumentów 

zanim ich nie przeczytasz  
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Umowa, którą podpisałeś jest dla ciebie 

obowiązująca, nawet jeśli nie wiesz, co zawiera. 
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Reklamy czasem wprowadzają w błąd,

obiecując np. szybkie wyleczenie choroby



Nie jesteś sam 

Rzecznik Konsumentów 
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Sępólno Krajeńskie, Tuchola - w siedzibie starostwa

występuje do przedsiębiorców

wytacza powództwa na rzecz konsumentów oraz 

wstępuje do toczącego się postępowania (za zgodą)

bezpłatne poradnictwo



Nie jesteś sam 
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 Infolinia konsumencka 801 440 220 (pn-pt 8.00 – 18.00, opłata wg. 

taryfy operatora)

 porady@dlakonsumentow.pl

mailto:porady@dlakonsumentow.pl


Nie jesteś sam 
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szczegółowe informacje na temat przepisów oraz liczne przykłady 
ilustrujące poszczególne prawa i obowiązki

broszury oraz ulotki, zawierające m.in. informacje na temat 
rodzajów umów i wynikających z nich zobowiązań stron, a także 
procesu reklamacyjnego

gotowe formularze, z których można skorzystać np. przy 
odstąpieniu od umowy zawartej na odległość

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/


Dziękuję za uwagę

r. pr. Jacek Marczak

zastępca dyrektora 

Delegatury UOKiK 

w Bydgoszczy

bydgoszcz@uokik.gov.pl

mailto:Maciej.chmielowski@uokik.gov.pl

