POLITYKA JAKOSCI

Polityka Jakosci Laboratorium Kryminalistycznego Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy uwzglednia

strategiczne cele i kierunki dziatan Policji okre$lone przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy.

Nadrzednym celem Laboratorium jest realizacja badafn kryminalistycznych, zapewniajacych najwyiszq jakosc

i obiektywnos¢ wynikow, spetniajgcych potrzeby i oczekiwania Klientow.

Naszym celem jest:
% utrzymanie akredytacji w posiadanym zakresie oraz dalsze jeqo poszerzanie o kolejne metody badawcze, jako potwierdzenie
kompetencji technicznych do wykonywania badan i spetnienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025-2018-02 oraz:

% zachowanie bezstronnodci i poufnosci podczas realizacji czynnosci laboratoryjnych w  zakresie catej dziatalnosci
Laboratorium,

-
L

zachowanie spojnosci dziatania Laboratorium,
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identyfikacja ryzyka w odniesieniu do catej dziatalnesci Laboratorium,

ol

* wykonywanie badan zqodnie z dobra praktyka laboratoryjng,

ol

» profesjonalizm i obiektywnos¢ w zakresie realizowanych zadan,

ol

* sprawna i efektywna organizacja pracy,

ol

+ zapewnienie najwyzszej jako$ci obstugi Klientéw.

Wyznaczone cele realizujemy poprzez:

.

* ciagte doskonalenie systemu zarzgdzania Laboratorium,
dziatania zgodne z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025-2018-02,

szacowanie ryzyka wzgledem bezstronnoéci, poufnosci oraz wszelkich dziatan Laboratorium,
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monitorowanie poziomu zadowolenia Klienta,
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» realizowanie zlecen i wytycznych Polskiego Centrum Akredytacii,
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pednoszenie kwalifikacji personelu,

e
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dledzenie i wykorzystywanie najnowszych osiagnie¢ nauki do ujawniania i zabezpieczania $ladéw oraz badan
kryminalistycznych,

% opracowywanie nowych i doskonalenie istniejgcych metod badawczych,

.

% udziat w badaniach biegtosci oraz poréwnaniach miedzylaboratoryjnych.

Uznajac za niezbedne stworzenie trwatych mechanizméw umozliwiajgcych zarzadzanie Laboratorium, w sposob
gwarantujgcy nieustanne podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug, Kierownictwo deklaruje osobiste zaangazowane
w dziatania na rzecz zachowania bezstronnosci oraz zwigzane z utrzymaniem i ciggtym doskonaleniem systemu
zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025-2018-02.

Kierownictwo Laboratorium zapewnia, ze dziatalnos¢ laboratoryjna prowadzona jest w sposéb zorganizowany
i zarzadzana tak, aby naciski komercyjne, finansowe i inne nie zagrazaty interesom Klientéw oraz poufnosci i jakosci
badan, a caty jego personel zostat zapoznany z przyjetq Politykq Jakosci oraz dokumentacjq systemu zarzqdzana

i zobowigzuje sie stosowa¢ je w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
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